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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
11A szolgaltatd neve €és ci me

Eurolnternet Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

4243 Téglas, Malom utca 2/A.

Cégjegyzékszam: 09 09 028494

Addszam: 25847477-2-09

Bankszamlaszam: TISZANTULI TAKAREK Takarékszévetkezet 60600156-11142164-00000000

11. A szolgaltatdé koézpeherhaggygsépbeizolgamat a4 ed
el érhet 6ség nyitvatartasi idéd) €és annak &

7 7

ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak el érhet6s

A szolgdltatd kozponti telefonos ligyfélszolgalatanak elérhetSsége: 1210 (08h-20h)
Levelezési cim: 4243 Téglas, Malom utca 2/A.

Kozponti személyes tigyfélszolgalati iroda cime: 4243 Téglas, Malom utca 2/A.
Nyitva tartas:

Munkanapokon: 9:00 — 17:00

Elektronikus levelezési cim: info@eurointernet.tv

12. A szolgéaltatodé hibabejelentdj ének val amenn
el érhet6ség, nyitvatartasi i dd)

Hibabejelentés tehet6 szdéban a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil a 1210-es
telefonszamon. Ezen kiviil személyesen a szolgdltato ligyfélszolgalati irodajaban nyitva tartasi
idében, valamint irasban a szolgdltaté postacimére kildott levélben, vagy e-mailben a
szolgaltato elektronikus levelezési cimére kildott e-mailben.

13. A szolgaltatoé inmernetes honl apjanak ci

www.eurointernet.tv

14 Az &4l tal d&nos szerz6dési feltétel ek el ér he

Az 3ltalanos szerz6dési feltételek dokumentum pdf formatumban elérhet6 a szolgaltatd
honlapjan, valamint nyomtatott formaban a személyes lgyfélszolgalati irodajaban.

2. AZ ELOFI ZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTE"

7 7 7

21. Az El| 6Zdezzddés Smegkot ésére vonat gzerintib el j a

“rr

el 6fszer @i6dés megkotéseéere iranyul 6 aj anl a

211 1T 9f ! FAI SYUS A I{USINNBRSGR2 Yy G 1 21T 5 St a2t N &

Az El6fizetSi Szerz6dés az egyedi ElSfizetSi Szerz8désbdl és az Altaldnos Szerzddési
Feltételekbdl all. Az El6fizet6i Szerz6dés részét képezik még a szerz6déskotéskor ilyenként
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meghatarozott egyéb dokumentumok, féleg az El6fizet6 altal az igénybe vehetd
kedvezményekkel 6sszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az Igénybejelentd a szolgaltatas iranti igényét a szolgaltaté ASZF szerinti elérhetéségeinek
egyikén jelentheti be.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé akcids feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem mindsiilnek
a Szolgaltatd altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatét (Ajanlattevét) ezekkel
Osszefliggésben ajanlati kotottség nem terheli.

Az Igénybejelentd az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a
Szolgdltatd Szolgaltatasi Teriletén helyezkedik el, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a
szerz6d6 felek a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — példaul a szolgdltatd részérdl a
hibaelharitasi feladat elvégzése — eleget tud tenni.

Amennyiben el6fizetd a szolgaltatas iranti igényét a szolgaltatd ASZF szerinti elérhet8ségeinek
egyikén bejelenti és ezzel egyidejlileg az elSfizetdi szerz6dés megkotésére nem keril sor, ugy
a szolgdltato haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithet&ségével
kapcsolatos vizsgdlatait, és e hataridén belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a
felhasznaldt arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithet6, de a szolgdltatds nyujtasdt muszaki lehet6ség hidnydban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithets, de az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valdsul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt |étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az igény teljesithet6sége esetén a szolgaltatd az El6fizets értesitésével egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetSi szerz6dés megkotésére.

Az a) pont alatti esetben a Szolgdltato az altala alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egy példanyat
atadja, postai vagy elektronikus uton megkiildi, vagy tavollév6k kozott (példaul telefonon),
vagy elektronikus Uton kotott szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt ElSfizetdi Szerz6dést
elektronikus uUton hozzaférhet6vé teszi. A Szolgaltatd a szerz6dés a) pont alatti egyideji
megkildésének vagy atadasanak eleget tehet azzal is, hogy az El6fizetSi Szerz6dés szovegét,
vagy — a szerz6déskotés maodjatol fuggben — fizikai példanyat az Ajanlat elfogadasat
megelG6z6en a Felhasznald rendelkezésére bocsatja.

A c)pontban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beldl
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.
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A Szolgdltatd csak 18. életévét betoltott (természetes személy) egyéni eléfizetével kot
szerz6dést.

A Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy jogosult az igényt elutasitani,
kilonosen, ha

a) ha az igénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez lényeges és szlikséges
tartalmi elemeket;

b) a Szolgdltaté nyilvantartasa szerint a Felhasznalénak (lgénybejelentének) a
Szolgdltatéval szemben bdarmely szolgdltatdsbol ered6 szamlatartozasa van, a
felhasznalé kordbban igénybevett szolgaltatasat Szolgdltaté a Felhasznalé sulyos
szerzGdésszegése miatt, rendkivili felmondassal szlintette meg;

c) aSzolgaltatasigénybevételéhez sziikséges m(iszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen
nem allnak rendelkezésre, vagy azokat a Felhasznalé (Igénybejelentd) nem tudja
biztositani;

d) a Felhasznalé (lgénybejelentd) vagy El6fizet6 igénybejelentésében a Szolgdltatds
megkezdésére a szerz6déskotés id6pontjat 30 nappal meghaladd id6pontot jelolt meg;

e) amennyiben a természetes személy Igénybejelentd nem toltotte be a 18. életévét

f) ha az El6fizet6 altal elfogadott ajanlat megtételekor a Szolgaltatd téves adatokbdl
indult ki, nem vett minden sziikséges adatot figyelembe, vagy az adatok id6kdzben
megvaltoztak, és emiatt az adott ajanlat alapjan torténd szerz6déskotés a konkrét
Ugyben veszteséges lizletet eredményezne a Szolgaltaté szamara.

212. 117 St 1a7T SINFdgIR@BZ 21 GGSYyS]T YsRal

El6fizet6i Szerz6dés irasban, széban vagy rautalé magatartassal —igy kiilondsen a Szolgdltatas
igénybevételével — kotheté meg. A Szolgaltatd jogosult meghatarozni, hogy Szolgaltatasai
tekintetében milyen formaban kot szerz6dést.

Szerz6déses jogviszony

a) jelenlév6k kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati  helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében - az el6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tdvollev6k kozott az el6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elSfizetSi szerzGdés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatdanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre el6fizetSi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetSi szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag
az a tevlleges magatartdas mindsil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetGi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkoddas nem mindGsil el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Az el6fizet6i szerz6dés szoéban, vagy rautald magatartassal toérténd megkotése esetén az
el6fizet6i szerzédés a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 5. § (4) bekezdés szerinti |étrejottét
kovet6en a szolgaltatd a megkotott elbfizetbi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a
2/2015 (l11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd
dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet8i szerz6dés létrejottét
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megel6z6en nem kerllt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartds adathordozéon vagy elektronikus levélben irdasos formaban, megegyezés
hidnydban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizet§ részére igazolhatd mddon
atadni vagy megkildeni.

Az el6fizetbi szerz6dés megkotése elStt a szolgaltatd koteles az elSfizetSt igazolhatd médon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennadllasa alatt, vagy annak megszlinését
kdvet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén beliil, az el6fizet6 évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatdlyos tartalmardl
sz6l6, legalabb a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon bellil ingyenesen, az el6fizet6 vdlasztdsa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizet6
részére igazolhatdé mdédon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévik kozott irdsban megkotott elSfizetdi szerz6dés létrejottét kovetben a szolgaltatd
a megkotott elbfizetSi szerz6dés |étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belil értesiti az el6fizet6t.

Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 éran belll az el6fizet6i szerz6dés |étrejottét elektronikus Uton visszaigazolni
és az el6fizetGi szerz6dést maradandd mddon rogziteni. Az el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatd
a rogzitést6l szamitott 5 napon belll koteles az el6fizetének elektronikus levélben
megklldeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott el6fizetSi szerz6dés esetén az
el6fizet6 az elbfizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkil elallhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az
el6fizetli szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az el6fizet6t az elSfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon
tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehetGségérdl, és igazolhatd mdédon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetbi szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatarozott idejl el6fizetsi
szerz6désbGl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses
rendelkezés semmis.

213. 9tttttarn 223

Ha a szolgaltaté az Eht. 5. bekezdés 7.§ (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2)
bekezdés alapjan a felek megallapoddsa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-
C)pontja szerint vallalt hatarid6ét tullépi, akkor az el6fizetGi hozzaférési pont létesitését
megel&z6en az el6fizetd jogosult az el6fizetSi szerz6déstl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkul elallni. Az el6fizetd elalldsa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd
koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30
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napon beliil visszafizetni az el6fizet6 szamara, az el6fizet6 pedig koteles a szolgaltatéd
tulajdondban [év6, a szolgaltaté 4ltal részére atadott eszkdzoket a szolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

Az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévk kozott megkotott el6fizetbi szerz6dés esetén az
el6fizet6 az elSfizetSi szerz6dés megkotésétl szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkil elallhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az
el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén belil
megkezdi, az el6fizet6t az elSfizetSi szerz6dés megkotésétl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

A ~ A ~

214. 07 9t ! FATSG!A {1 SNI!'RSa 11GStST! Gl

Az El6fizetGi Szerz8dés kotelezb tartalmi elemei:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd;

b) a szolgdltatd adatai;

c) az el6fizetsi szerz6dés targyat képezé el6fizetbi szolgaltatds;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatadlybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatdrozott
idejli el6fizetbi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhet6, az el6fizet6 egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai
megaddsanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és
hatdrideje;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon feltételek,
valamint ezek elfogadasardl sz616, az el6fizetd kiilon, egyértelmd (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetGi
szerz6dés mddositdsanak eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositads esetén az el6fizet6t
megillet6 jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen
eljaradsokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tdjékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoéi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds minGségére,
korlatozdasara, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az el6fizett
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetGi
szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit;

[) wutalds arra, hogy az 4ltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat;

m) lzleti el6fizet6 esetén az ASZF-t6l torténd eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.
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A Szolgdltato az El6fizet6i Szerz6dés szovegét a Honlapjan kdzzéteszi Az El6fizetSi Szerz6dés a
Szolgaltatd aldirasa nélkil, vagy a Szolgdltatd képvisel6jének szkennelt aldirdsaval ellatva is
hiteles.

~ A ~

215 .17 9t! FAT SG! A &1 SNI!' Rs&aill dsa S3eso

Az El6fizetd a szerz8déskotéskor nyilatkozik arrél, hogy a szolgdltatast Egyéni vagy Uzleti /
Intézményi El6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az El6fizet6 Szolgdltatdst nem sajat tulajdonat képezé ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszer(iségérdl.

Amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés nem irdsban jon létre, Ugy a Szolgdltaté a személyes
Ugyfélszolgdlati iroddjaban, valamint a telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztll biztositja a
lehet6séget arra, hogy az El6fizet6 el6fizetbi minGségérdl nyilatkozzon.

Az Uzleti/Intézményi El6fizetSi Szerz8dés irdsbeli megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkez6 vagy az dltala irdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel
igazolasaval. A jogosultnak be kell mutatnia a cégbirdsagi bejegyzésrdl sz6l6 cégkivonatot,
valamint a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

Amennyiben az El6fizetSi Szerz6désben az El6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltérg, gy a
Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért az El6fizet6 és a Szamlafizet6
egyetemlegesen felelnek. Szamlafizet6 azon természetes, vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkili gazdasdagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely az El6fizetdi
Szerz6désben vallalja, hogy az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatdas utdn jaré dijakat
megfizeti. Az El6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltérhet.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizets altal megadott adatok valddisagat
ellendrizze.

216.! S5A3IAGHEAa WsESaG !t LIOaz2yl 3

A Digitalis Jolét Alapcsomag El6fizetGje az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtojaval (Védjegyhaszndld, jelen esetben az
Eurolnternet Kft.) internet-hozzaférés szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerz6déses
viszonyban all.

Otthoni internet-hozzaférés szolgdltatas esetén olyan természetes személy (El6fizet6) veheti
igénybe a Digitalis J6lét Alapcsomag otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt
otthoni internet el6fizetése sem sajat, sem kozeli hozzatartozéjanak nevén, az igénylés cimén
a szolgdltatéval kotends elbfizetbi szerz6dés aldirasat megel6z6 egy évben. Szolgdltatd
jogosult ennek ellenGrzésére.

Az internet-hozzaférés szolgdltatds (Digitdlis JOlét Alapcsomag) igénybe vételéhez az el6fizeti
szerz6dés megkotése soran egyszeri dijtétel nem allapithaté meg (pl. kiépitési dij, csatlakozasi

dij).
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Az internet-hozzaférés szolgdltatas (Digitdlis Jolét Alapcsomag) igénybe vételéhez a havi
rendszerességgel fizetend havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem allapithatd meg,
illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmazhat (pl. éves dij).

Az internet-hozzaférés szolgaltatas (Digitalis J6lét Alapcsomag) igénybe vételi havi dijanak - a
Szolgdltatd arképzési elveit figyelembe véve - fajlagosan legaldabb 15 %-kal olcsébbnak kell
lennie az adott Szolgdltaté kovetkez6, nem kisebb savszélességli illetve adatforgalom
tartalmuq, legolcsobb, publikus, 6ndlldan értékesitett, azonos hliségidejl internet-hozzaférés
szolgaltatasi dijcsomagjanal. A Digitdlis Jélét Alapcsomag szolgdltatds havi dija a
Védjegyhasznalé Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben rogzitett szamlazési rend szerint
fizetend®.

A Szolgdltatd lehet6séget teremthet arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizet6 és
az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetéje (szamlafizets) eltér6 személy legyen.
Ebben az esetben a szamlafizets lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mds szervezet
aki, vagy amely az el6fizetGi szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az el6fizeté (természetes személy) és a szamlafizet6 (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizet6i szerz6désben elvalik, Ggy arrdl a
szamlafizetének kilon irdsban a szolgdltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetSi szerzédést
a szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni el6fizeté a szamlafizet6vel
egyltt az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel.

Az otthoni internet-hozzaférés szolgdltatas (Digitalis J6lét Alapcsomag) névleges letoltési
sebességének legalabb 4 Mbit/s értéknek kell lennie, mig a garantalt letoltési sebességének
legaldbb 1Mbit/s értéknek. Jelen szabalyzat a feltoltési sebességre vonatkozdéan nem
tartalmaz megkdotést.

A Szolgaltato részérél nem kotelez6 a Digitalis J6lét Alapcsomagon beliil az internethozzaférés
szolgdltatason fellil egyéb szolgaltatds biztositasa (pl. fix IP cim, e-mail fidk), de ezek valasztasi
lehet&ségként torténd elérhetbvé tétele megengedett.

A Szolgdltaté a Digitdlis Jélét Alapcsomaggal igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas
esetén hatarozott id6tartamu (1 éves) szerz6déskotési lehetGséget biztosit.

A Digitélis Jélét Alapcsomagra vonatkozd szerz6dés hatarozott id6tartaman belil a
csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy mas hasonld jogkdvetkezmény alkalmazasa
nélkil biztositani kell, amennyiben a szerz6dés szerinti Szolgdltatonal az Alapcsomag
el6fizet6je magasabb kategdridju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgdltatas Digitalis J6lét Alapcsomag esetén adatforgalmi korlat

nem adhaté meg. Kivételt képez a Szolgaltatd mindenkori Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben
meghatdrozott, nem rendeltetésszer(i hasznalat.

22. Az EIl 6fi zet 6i Szerz6dés megkoét ésehez szuiuk
a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye;

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye;
c) az El6fizets szdmlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama;
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d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizets szlletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és
ideje;

e) korlatozottan cselekvGképes ElGfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra
vonatkozo El6fizet6i SzerzGdésben a torvényes képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni El6fizetd esetén az ElSfizet6 cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszdama;

g) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (e-mail cim, telefonszam);

h) fényképes személyazonosité okmany szama.

Ha az El6fizet6 és a Szamlafizetd személye egymastdl eltér, Szolgdltatd a Szamlafizetd jelen
bekezdésben meghatarozott adatait kéri az El6fizetSi szerz6dés megkdtéséhez.

23. Az el 6fi zet 6i szol géadltatasok

i génybevete
igénybe vétel ének esetleges idbébeli

) Szem

A Szolgéltatas a jelen ASZF 1. szdmu Mellékletében szerepld telepiiléseken vehetd igénybe.
Egy adott telepilésen beliili konkrét cimen a Szolgdltatas igénybe vételének lehet&ségérdl a
Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal, valamint a szolgaltatd internetes honlapjan lehet
tajékoztatdst kérni.

GPON technoldgia

A szolgdltatas igénybevételének mdszaki feltétele, hogy az El6fizet6 (Igényld) ingatlandig a
Szolgaltatd rendelkezzen kiépitett lefedd haldzattal.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése a mindenkor érvényben levé belépési dij megfizetése
mellett igényelhetd.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont fizikai kiépitésének mddja az ingatlan jellegétdl figgden (csaladi
haz, tarsashdz, stb.) eltérd lehet. A Szolgaltaté a kabeleket - amennyiben kilon épitGipari
szakmunkalatot nem igényel - az El6fizetGvel egyeztetett nyomvonalon (leveg6ben, falon
kiviili kdbelcsatornaban, stb.) elvezeti, az ingatlan megfelel6 helységébe bevezeti.

Az ElG6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot. Az
El6fizet6 tulajdondaban levé Végberendezés miszaki allapotdért, a szolgaltatas igénybe
vételéra valod alkalmassagaért, vagy az alkalmatlansagbdl eredé esetleges hibakért, karokért a
Szolgéltatd semmilyen felelGsséget nem vallal.

A berendezések részére sziikséges helyet, azok miikodéséhez sziikséges tdpelldtast az
El6fizet6nek kell biztositania. A GPON (passziv gigabit optikai haldzat) Internet hozzaférés
szolgaltatas esetén az el6fizetGi hozzaférési pont tarsashazi ingatlanok esetében a hazhaldzati
eloszto szekrényben 1évé a szolgaltatd tulajdonat képezd ONT (Optical Network Termination)
haldzati eszkdz kimeneti portja, csaladi hazas ingatlanok esetében pedig az ingatlan adott
helységében elhelyezett, a szolgdltatod tulajdonat képezé ONT (Optical Network Termination)
haldzati eszkdz kimeneti portja.
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Az El6fizet6 az ONT eszkdzhoz csatlakoztathatja a szamitogépet. (RJ45-6s aljzat). Az optikai
halozat lakdsdban torténd végzédtetését FTTH-nak (Fiber To The House), az épliletig torténé
kiépitést pedig FTTB-nek (Fiber To The Building) is nevezhetik. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd
a haldzatépités soran optikai és UTP kabeleket is hasznal, akkor a |épcs6hazig biztositja az
optikdt, majd ott csatlakozik egy olyan haldzati eszkd6zhdz, aminek egyik oldaldan optikai
csatlakozo van a masik oldaldn pedig RJ45-0s csatlakozd.

FTTH-GPON hdldzat esetében a Szolgdltatd hdldzata és az ElSfizets végberendezése kozotti
szakaszok optikai kdbelekbdl vannak kialakitva. llyen esetekben az ONT eszkoz és az El6fizetd
szamitégépének csatlakozasi pontja kozotti kapcsolat megfelelGségért az El6fizets felel. A
Szolgaltato Szolgaltatas béli mindségi felel6ssége a végponti eszkdzig (ONT) tart.

Az internet szolgaltatas eléréséhez sziikséges az eldfizetSi végberendezés csatlakoztatasara
alkalmas haldzati eszkozt (ONT eszkdz) a Szolgdltatd dijmentesen bocsatja az El6fizet6
rendelkezésére. Az eszk6z nem keril az El6fizet6 tulajdondba.

Az ONT a szamitogép és a Szolgaltaté kadbelhdldzata kozott biztositja a kapcsolatot.
Kdabelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés

A kdbelmodemes hozzaféréshez az El6fizet6nek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet dltal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének
mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a szlikséges jel-atalakitast,
hogy az Internet szolgaltatas az El6fizet6 szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé kabelmodemet a
Szolgaltatd — az el6fizetSi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizet§ rendelkezésére. A Szolgdltaté és az El6fizeté kiulon
szerz6désben megadllapodhatnak a kabelmodem El6fizet6 altal torténd megvasarldsarol.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z6k megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongdalodas esetén felmerild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerz6dés
megsz(nt, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgdltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhdldzaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a , lefelé” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” irdanyuld (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyd kommunikaciod biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetGi végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) haldzati azonositéjdhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizet6 a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feldl.
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Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt mlszaki paramétereket meghalado értéki
— maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgaltatasonként.

Szolgdltatd adatforgalomtél fligg6 csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot
biztosithat El6fizet6i részére.

Az El6fizet6k az adatforgalomtdl fliiggé csomagon beliil szabadon, biintet6 forgalmi dijtétel
nélkul donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni.

Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott El6fizetGk - adatforgalomtdl fliggetlendl -
minden hdénapban ugyan azt a dijat fizetik.

Szolgéltatd az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizet6i
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré
Ugyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgéaltaté minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladé savszélesség biztositasa miatt valik
lehetdévé.

Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgdltatd
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizeté ujabb
(kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalomi
keretének a megrendelésig tart.

A kiegészit6 forgalmi dij, dijak mindig a kovetkez6 havi szamlaban kertilnek feltiintetésre. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltlintetett maximalis letoltési
és maximalis feltoltési sebességet az El6fizet6k szamara biztositani tudja.

A  mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgdltatdshoz a Szolgaltatdé mikrohullama
bazisdllomasokat |étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgaltatd a mikrohulldmu bazisallomasokhoz csakis El6fizet6i szerz6dés alapjan
biztosit hozzaférést. A bazisdllomdsok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata
szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A Dbazisdllomdsok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval lGzemelnek. A vev6é berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarolag az El6fizet6 feladata. Mivel a bazisadllomas kimend
teljesitménye erGsen korlatozott, a vétel lehetGsége szemrevételezéssel ellendrizhet az
El6fizet6 részér6l — amennyiben szemmel raldt a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgdltatds igénybevétele. Szolgaltatd az el6fizetSi szolgdltatds mindségét a
szolgaltatds &tadasi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre 4llds a bazisallomasokra
vonatkozdan: 95 %.

A szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonat képez6é acces pointot a
Szolgaltatd — az el6fizetGi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszk6z6k megrongaldddsa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeril§ javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés
megsz(nt, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
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A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitéelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizardlag azokon az éplileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjaruldsat adta. A szolgdltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizetGi végberendezést (haldzati kartya, stb.).

A LAN szolgaltatas esetében a szolgdltatds dtadasi pontot az ethernet kdbelre felszerelt UTP-
telefon aljzat jelenti. A Szolgdltatd a LAN ellatasi mddot kizardlag panel épliletek ellatasara
fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épliletekkel rendelkez6 varosok esetében
lehetséges. A Szolgaltato ellatasi teriiletén, panel épliletben lakdk kizardlag a mar kabellel
lefedett teriileteken igényelhetik a szolgdltatast. A Szolgaltatd szolgdltatds minGségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre 4llds értéke, éves atlagban,
felhasznaldnként 98%. Szolgdltaté a LAN ellatdsi mdd esetében szabvanyos ethernet
csatlakozasi felliletet kindl fel. El6fizet6 jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphaté ethernet alapu végberendezés csatlakoztatdsara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathdaldzati, adathaldzati (Internet) szolgdltatas az
el6fizetGi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizet6 és a Szolgdltatd
kozott bérelt vonall haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési
szolgaltatas esetében a Szolgaltato kizdrélag a szolgdltatast igénybevevd El6fizet6hoz rendel,
és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantalni tudja az El6fizetének.

A bérelt vonali el6fizet6é a vonatkozé jogszabdlyokban elGirt megfelel6ség tanusitassal
rendelkezé routerrel vagy mdas eszkodzzel kapcsolédhat a halézathoz. A hdldzatba vald
csatlakozas a soros interfészeken keresztil torténik. Az el6fizet6 haldzata az el6fizetd altal
biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatéhoz. Az
ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzédhetnek. A haldzat
bérelt aramkorokon keresztiil érhet6 el. Az el6fizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a
szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mds szerz6dés keretében biztositja,
melyet kilon szerz6dés szabdlyoz. Az el6fizetS felel6ssége annak biztositdsa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a haldézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgdltaté szallit, a
megfelel6 helyi hatdésdgokkal jévahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az
El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak megfelelGségéért felelbs.

A szolgdltatas teljesitéséhez szlikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd —
az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idGben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja
az El6fizet6 rendelkezésére.

Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldodas esetén felmerild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalod szerz6dés
megsz(nt, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
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Az el6fizet6 kotelezettségei:

Az ElSfizetd felelGssége az el6fizetSi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségén. Az elSfizetSi routernek fizikai, adatkapcsolati és hdldzati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgdltatd az ElSfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgdltatds
megszlinése utdn legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja.
A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec
(kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgdltatassziineteltetés.

MinGségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eléfizetSi szolgaltatds mindségét a
szolgdltatas atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatds (fizikai) dtaddsi pontja a Szolgdltatd
mUszaki kozpontjaban van. Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatds minGségét a hatalyos
jogszabalyoknak és kotelez6 szabvanyoknak, elGirdsoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

A Szolgéltatdo nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgdltatast, kozosen mas
szolgdltatd kdzremlikodésével nyujtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgdltatas dijai: egyedi megdllapodas szerint

A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason belll tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 2. szamu Melléklet tartalmazza.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k 6sszessége vagy
azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is a 2. szamu melléklet,
valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiléndsen az, ha
dijcsomag igénybevételét a Szolgdltatdnak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fenndlld
szerz8dései egyes el6fizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltalan nem
teszik lehetévé (pl. Gizleti el6fizet6) és mely esetben a Szolgdltaté a melléklettdl eltérd egyedi
dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstadl.

A Szolgaltato valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgdltatds osztott er6forrasokra
éplilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 15 MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmdanyaival egylittesen.

Az ElSfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabb
értékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak dsszetételének és a
szolgaltatasok dijdnak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti
egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizet8i szerz6dés
Szolgaltatd altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag
kialakitasara.
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A Szolgdltato kiegészit6 szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségl
email-cim, tobb el6fizet6i végpont kozotti ,VPN” hdldzat, tarhely bérlet, fix IP cimd
csomagtartalom folotti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -
regisztracié, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgdltatasi
csomaghoz kapcsoldddan vehet6k igénybe, 6ndllé igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracié szolgdltatasok nyujtdsat a
Szolgaltatd a szolgaltatasi terlletén kivil, Magyarorszag teriletén is biztositja.

A Szolgaltato az ElSfizetSk részére az aldbbi kiegészitd szolgdltatdsok igénybevételét biztositja:
1) E-mail postafiok szolgaltatds

A Szolgdltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsédleges és olyan
jarulékos postafidkok szolgdltatdsat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail
postafiokba valdé bejelentkezéssel az El6fizeté legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgdltaté a nem hasznalt e-mail postafidkokra kiildott e-mailben azt
kovet6en tajékoztatja az El6fizet6t az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizet6
azok haszndlatat négy hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a
haszndlaton kivili e-mail postafidk felfliggesztését kovets egy hdonapos idétartamban nem
jelzi a postafidk hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltatod lGgyfélszolgdlatan, a Szolgdltatd
a haszndlat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovet6en jogosult az e-mail postafidk
tartalmat torélni. A Szolgdltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail
postafidokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6 nem jelzi a postafidk
hasznalatara irdnyulé szandékat a Szolgaltato tgyfélszolgalatan. A Szolgdltaté nem felel az
El6fizet6nek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul
hasznalaton kivili e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az ElSfizetének a haszndlaton kivili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjana

Szolgéltatd a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy honapos
hataridé a felfliggesztés mell6zését kdvetben Ujbdl elkezdbdik.

2) E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgdltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag Gzemeltetett virussziré ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek,
kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem
terjed ki az e-mailek széveges tartalmara, csupan az azokban megbuvd virusok automatizalt
kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussz(iré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltdvolitja, s errél az El6fizetSt az e-mail
Uzenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitdsan, illetve az
értesitd szovegen tulmenden a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az
El6fizet6hoz, illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az Gizenetbdl
a Szolgaltato rendszere az Gizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.
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A Szolgaltatd az El6fizet6k és a hdldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes
El6fizet6 esetében alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltatd az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgdltatasat ingyenesen biztositja
El6fizetGi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgdltatdsa az El6fizetSt ténylegesen meg is
6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartdl.
Ennek érdekében a Szolgdltatd az El6fizets figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresd
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3) Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kildSk cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatas 100%-ban pontosan m(ikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezé levelet ellenérzésnek vet
ald, amelynek sordn néhany el6re meghatdrozott szabdlyt haszndl. A Szolgaltatd lehet6vé
teheti — amennyiben annak mdszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sz(irését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

4) Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltétt tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
El6fizet6 felel.

Az El6fizet6 a webtarhely szolgdltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositdsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb médon
sem Utkozik jogszabdlyba.

A Szolgaltatd kilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartdsrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja
a tarhelyrdl. A Szolgaltato a kifogdasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy
a birdsag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szold értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrél a kifogasolt tartalmat, a Szolgdltatd az eltavolitast kéveté harom napon belil
irasban tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan
jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltatd tdjékoztatdsanak atvételét koveté 8 napon beliil teljes
bizonyito erejd maganokiratban vagy kdzokiratban kifogdssal élhet a Szolgaltatonal a tartalom
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torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizetSt és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat,
valamint az arra vonatkozd indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott
tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogdt. Amennyiben a
tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatdé az El6fizetd
kifogdsanak atvételét kovetben Ujra elérhet6vé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgdltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsag/hatésdg erre vonatkozd hatdrozataban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel6
eltavolitdsa miatt érik.

WiFi opcié

A szolgaltatds lehet6vé teszi, hogy az El6fizets sajat ingatlananak teriletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkuli router hatdtavolsagan belll, barhol csatlakozhasson a vilaghaléra,
akar tobb eszkozzel (szamitégép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgdltatas teljesitéséhez a
Szolgaltatd tulajdonat képezd integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kdbelmodem
sziikséges, valamint az El6fizet6 részérdl sziikséges a vezeték nélkili halézathoz kapcsolédni
képes eszkdz megléte. A vezeték nélkiili hdldzathoz csatlakoztatott eszk6zok az El6fizetd altal
igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymds

kozott, igy a Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatds minGségét a szolgaltatds dtadasi pontig
garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet Iényegesen befolydsolhatjak a kornyezetében taldlhato
mas vezeték nélkili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéil szolgald épiilet
egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a
Szolgaltatotol flggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkili
routerrel ellatott kabelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet
hasznal (NAT izemmdd) mind vezetékes, mind vezeték nélkili izemmadban.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkili hdlézat miatt az El6fizet6t
ért kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

A szolgaltatds El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgdltatd biztositja oly moddon, hogy a Szolgaltatd
tulajdondban alld hirkdzlési eszkozt a 2. szamu Melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkdz Ovadék és a 2. szamu Melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az ElSfizet6 részére haszndlatba adja. A Szolgdltatéd a hirkozlési
eszkd6zhoz hasznalati utasitdst is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositdsa az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibdsodasa esetén a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabdl kerilt sor és a késziilék nem
javithatd, ugy az El6fizet6 a kihelyezett hirkozlési eszkdz utan kartéritési dij fizetésére koteles.

Amennyiben a kihelyezett hirkodzlési eszkdz az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések
meghibasoddsa esetén a javitas id6tartamara a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosithat
(cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére &allasa esetén), mely utan az El6fizet6t
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kihelyezett hirkozlési eszkdoz dvadék és hasznalati dij megfizetésére koteles. A Szolgdltatd
tulajdondban levd csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd lUgykorébdl
eredé ok miatti javithatatlan meghibasoddsa esetén az ElSfizetd a kihelyezett hirkozlési eszkoz
utan kartéritési dij fizetésére koteles.

A szolgdltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivaldsa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotdl a
sziikséges eszkO0z hozzaférési pont helyén torténd lUzembe helyezését egyszeri dijazas
ellenében, mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

Amennyiben az El6fizet6 dltal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltaté altal
nyujtott szolgaltatds vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen korilményért nem tartozik felelGsséggel.

Az El6fizet6 a hdldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belféldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 és az
internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldabb 486-0s
szamitégép) csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a hdldzathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték
berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetdé az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy (izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a hdldzat
zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdagneses
OsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetbi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

A hdldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a hdldzathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az El6fizet6 a felelds. Ha az
El6fizet6 Uizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, az El6fizet6
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felel6s a haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kévetd szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles,
azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A
végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagdra vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizetd
nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A bekotéskor a Szolgaltatd installalasi dij ellenében elvégzi a szolgdltatads El6fizet6 altali
igénybevételéhez sziikséges — ElGfizeté altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen
hozzaférhet6 — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitogép
beallitasait. A szamitogép konfiguraldsa az El6fizet6 Ugykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szamitdgép konfigurdlasat, azonban
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amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben mdszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdldsokat az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltato kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgdra vonatkozd esetleges vitak
eldontésére az illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozdosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetGvel
szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszélitia annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgdltatd irdsbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgdltatd az el6fizetdi
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és azt
barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

El6fizet6 koteles a Szolgdltatds igénybe vétele céljabdl a részére hasznalatba atadott
eszkdzoket, berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni, mikodbéképességiiket nem
befolyasolni. El6fizet6 a haldzathoz csak és kizardlag az elfogadott szabvanyoknak megfelel6
végberendezést/végberendezéseket csatlakoztathat. Amennyiben az el6fizetbi
végberendezés hibas és a hibas berendezés csatlakoztatasabdl eredéen a Szolgdltatdnak kara
keletkezik, azt az El6fizet6vel szemben érvényesitheti.

A Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalatardl szé616
nemzetkozileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP —,, Acceptable Use Policy”), amelyet
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatdk Tandcsa teszi kozzé és rendszeresen felllvizsgdlja. A
Halézathaszndlati Elvek teljes szovege a www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon
elérheté.

24. Az EI| 6bbizzaf &ir é #li Pont | étesitegshidedbzangep

tortéend csatl akozadsara, €eés a Szolgaltatas

Amennyiben a Felek (Szolgaltatd és El6fizet6 egyittesen) ettél eltéré idépontban nem
allapodnak meg (legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil),
ugy az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil.

Ha az El6fizet6 (Igényld) altal benyujtott igény teljesithetd, de a szolgdltaté a szolgaltatas
nyujtasat mdlszaki lehetGség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem
tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésGbbi id6pontjat (év, hdnap, nap jeldléssel), ez sem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot.
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Ha az El6fizet6 (lgénylS) altal benyudjtott igény teljesithets, de az eléfizetSi szolgdltatas
nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idGpontja az atengedé szolgdltatd helyi hurok
atengedésére iranyulé referenciaajanlatdban foglalt [étesitési hatarid6t6l szamitott 15 nap.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizetS a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett
id6pontban nem biztositja a helyszini szerelés feltételeit, ide értve az ingatlanba valé bejutast,
vagy ha a kiépitést az atlagos mdszaki megoldastdl jelentls eltéréssel kéri, vagy ha a
csatlakozas kiépitése csak harmadik fél hozzajarulasdval valdsulhat meg, valamint, ha Vis
Maior miatt a csatlakoztatas nem vagy csak késve valdsulhat meg. Amennyiben a kiépitéshez
harmadik fél (akar Hatdsdg) engedélye szlikséges, ugy annak beszerzése az El6fizet6
kotelessége. Az engedély megszerzésének idejével a Szolgdltaté rendelkezésére all6 kiépitési
hatdrid6 meghosszabbodik.

A Szolgaltaté jogosult az igényt elutasitani, ha az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése
valamilyen mdszaki okbdl kifolydlag nem lehetséges.

25. Al kal mazanddé jogszabal yok

Jelen Szolgaltatds miikodésére a hatélyos Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) el@irdsain
kiviil az alabbi f6bb jogszabalyok is vonatkoznak:

0 Polgari Torvénykodnyv;

0 Az elektronikus hirkozlésrél szélé6 2003. évi C. toérvény (Eht.); valamint annak
végrehajtasi rendeletei

0 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes
szabalyairdl;

0 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl;

0 1997. évi CLV. torvény.

3. AZ ELOFI ZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
Jelen Szolgaltatas helyhez kotott internet Szolgaltatas.

31. A szolgaltatdé altal nyujtott EI O6fizetbi Sz

A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan Internet-hozzaférési szolgaltatast (SzJ 64.20.18.0) nyujt a
2.4. alatt részletezett leiras szerinti technoldgiakkal.

A Szolgaltatasok keretében igénybe vehet6 csomagokat a 2. szamu Melléklet tartalmazza.
322 A Szolgaltatas igénybevehet 6ségeéenek f ol dr e

A helyhez kotott Internet-hozzaférési Szolgdltatasok az 1. szamu Mellékletben megjelolt
telepliléseken vehet6 igénybe.
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33. T4j ékagtarrol, hogy a Szolgaltatas egyeter
Jelen Szolgaltatas nem egyetemes Szolgdltatas.
34 A Szol galéagit ohdtedredtdsjsel entoithdye 6f i zet 6i Ho

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az
El6fizet6 Végberendezése csatlakozhat a Szolgaltatd hdlézatdhoz.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatdssal kapcsolatos ataddsi pontja (hatara),
amely pontig a Szolgaltato szolgdltdsbeli minGségi felelGssége kiterjed.

GPON haldzat esetében a Szolgaltatdé halézata és az El6fizeté végberendezése kozotti
szakaszon optikai, vagy egyéb kabel 6sszekottetés van kiépitve. Az dtaddsi pont és az El6fizet6
Végberendezésének csatlakozdsi pontja a Szolgdltaté altal biztositott ONT eszkoz.

A Szolgdltatd dltal biztositott kdbelmodem esetén a szolgdltatas ataddsi pont a kdbelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan értendé.

Az El6fizetSi Hozzaférési Pont meghatéarozasat, leirasat jelen ASZF 2.3. pontja is tartalmazza.

4, AZELOFI ZETOI SZOLGALTATAS MI NOSEGE, BI ZTONS

41. Az el 6fizet di Szol gadltatas az el ektroni ki
El 6fi zet6k és felhasznal 6k védel mével 0s
dijazads hitel ességeéer 61 astzéddrl o6z oNMH He gryeendd ¢, |
Szol galtatao altal Onkeént vall al't egyedi
cél erteéekei

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds min&ségének a fogyasztdk védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl szolo, az NMHH Elnokének 13/2011. szamu rendeletében foglalt egyedi
szolgaltatas minGségi célértékeket a 7. szamu melléklet tartalmazza.

Internet hozzaférési szolgaltatas esetén az atlagos csomagvesztési arany: egyenld, vagy < 10%
(kisebb, vagy egyenld, mint tiz szazalék). Amennyiben a Szolgaltato ezt a vallalasat az el6fizetés
id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti
kotbérre jogosult.

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtdsara. Ezen szolgdltatasokat
a Szolgdltatod a 7. szamu Melléklet jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kilon koteles
tételesen feltlintetni a 7. szamu Mellékletben. Ezen szolgdltatas vonatkozasaban minGségi
reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett minéségi kdvetelményeket el nem érd vételi
mindség esetén tehet.

A szolgaltatds minéségét a Szolgaltatdé ellendrzi
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a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetSi hozzaférési pontokon idGszakonként szuréprdobaszer(i méréssel, illetve

d) az El6fizet6 minbségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizetSi hozzaférési
pontjan a panasztdl fliggden objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv mddon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 mdszert és sziikség esetén ellenérz6 végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hatdsdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozdosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgéltatd jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

7z

42. Td4j)j ékoztatas azon intézkedésekrdél, amel yel
bi ztonséagat €s a hal 6zat egységeéet befoly
val ami nt sebe apcsolatbanfeleent o k k a | k

Amennyiben a hdldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legaldbb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizet6
altal tehet6 intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nydjtott
tadjékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tdl.

43. Az El 6égbhet énd¥zeés csatl akoztatadsanak felt

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdaltatds el6feltétele, hogy a megfelel6 haldzati
kapcsolat az El6fizet6 ingatlanaban kiépitésre keriljon. A hozzaférés tovabbi feltétele, hogy az
ElSfizet6i Hozzaférési Ponton (a Szolgdltatd altal hasznalatba adott ONT eszkdz) az El6fizet6
megfelel6 Végberendezést csatlakoztasson. A Végberendezés beszerzése, csatlakoztatdsa,
karbantartdsa az El6fizet§ hataskorébe tartozik.

A haldézathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfelels, megfelelGségi
tanusitassal ellatott Végberendezés (pl. szamitogép, router, stb.) csatlakoztathatd. Az
El6fizet6 altal hasznalt Végberendezések alkalmassagaért a Szolgaltatdo nem vallal
felelGsséget.

44, AzEhf i zet 6i Végberendezés rendeltetésszerid
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Az El6fizet6i Végberendezés mlszaki allapotdért, az lizemképességének biztositasaért és
rendeltetésszerl hasznalatdért az El6fizetd tartozik felel6sséggel.

45. Az EI 6fi zet di Hozzaf ar BlsbaPbhéaréthenadnankéac
A Szolgdltaténak jogaban all a Szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.

A Szolgaltatd az ellen6rzés elvégzése érdekében jogosult a El6fizetSi Hozzaférési Pontnak helyt
add ingatlanba belépni, és az El6fizetd szlikségtelen zavardsa nélkil ott a sziikséges ellendrzést
elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tlrni.

Az El6fizetébnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a
Szolgaltatonak, és a Hibabehatdrolas és Hibaelharitds érdekében a Szolgdltatoval
egylttmUkodni, az ellen6rzés és Hibaelharitds lehetlGségét El6fizet6i Hozzaférési Ponton,
illetve az annak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El6fizet6 érdekkorében felmerilt meghibdsoddsok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt
Uzemzavar javitasi koltségeit az El6fizetd koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

51. Az el 6fizetdéi szolgal fel daeteiiéenet alzt €1 é$ € o
sziUneteltetés | eghosszabb zldndetaelttaentaé s ae sd

A Szolgaltatas sziinetelésére vagy szlineteltetésére mind az El6fizetd, mind pedig a Szolgaltato
érdekkorében felmertlt okbdl sor kerilhet, El6fizet6i vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre,
valamint a Felek érdekkdrén kiviil esé Vis Maior kdvetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

bEsGoFAE 1388 S YISy e iR $1Fd1 NSo Sy

A Szolgaltatd koteles az el6fizeti Szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik - sziineteltetni.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés legrovidebb id6tartama 1 (egy) hdonap, mig az adott
naptari évben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma oOsszesen 6 (hat) honap.
Hatdrozott idejli El6fizet6i Szerz6dések esetén az El6fizet6i Szerz6dés idGtartama a
sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

Az ElGfizetl a szlineteltetési szandékat legkorabban 30, de legaldbb 5 nappal a sziineteltetést
kezd6 datumat megel6z6en koteles jelezni szoban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,
személyesen és irdsban a Szolgaltatd személyes Ugyfélszolgalatan vagy postai, valamint
elektronikus levélben. Az El6fizet6 a Szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelmének
benyujtasakor meg kell, hogy adja a szlineteltetés kezd§ és végdatumat.

A szlineteltetés id6szaka alatt az El6fizets el6fizetdi jogviszonya fenn all, de nem fizet havi
el6fizetési dijat. Az El6fizet6 altal a szlineteltetési kérelemben meghatdrozott sziinetelési
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id6tartam lejartaval a Szolgaltaté a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az El6fizetSt
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belll értesiteni. Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd
kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujboli biztositdsa érdekében az ElSfizet6 - amennyiben a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szlikséges - visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni.

Uzleti eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
szolgaltato jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétll kezdve sziineteltetni, amig
az el6fizet6 nem ad a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozott, de
legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak megfelel6 6sszegl vagyoni biztositékot.

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az el6fizet altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

512! {12ft3+tdFrds tfaGrt 1STRSYSyeSiSia ai NySia
A Szolgdltaté jogosult az alabbi esetekben a Szolgdltatdst egyoldaltdan sziineteltetni:

a) az el6fizets a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z8 el6zetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldds nem all rendelkezésre -
amely naptdri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

D) elére nem lathaté és el nem hérithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

C) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilénésen
terrorelhdritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt médon.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a
sziinetelés idGtartamara vonatkozo6 dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra
eso el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.

Az el6fizetGi szolgaltatas szlinetelésének egyéb eseteit az EIndk rendeletben allapitja meg.
513.Re/ RalT SNB& {FNDBIydl NIt &

A rendszeres karbantartds célja, hogy a Szolgdltatds miikodését biztositd technikai eszk6zok
folyamatosan Uzemképes allapotban legyenek. A karbantartds célja, hogy a minGségi
célértékek folyamatos fenntartasa biztositva legyen. A rendszeres karbantartas korébe

tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges mdszaki
eszk6zok meghibasodasanak megel6zése érdekében kerlilnek elvégzésre.
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A rendszeres karbantartdsi munkalatokrél a Szolgaltatéd telefonos ugyfélszolgdlatan és
internetes honlapjan keresztil ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd a hdlozat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésrél —
amennyiben a sziinetelést nem Ugyfél mdas gazdasdgos mlszaki megoldas nem all
rendelkezésre - az El6fizetSket 15 nappal korabban, el6zetesen értesiti. A szlinetelés mértéke
ebben az esetben nem haladhatja meg naptdri hdnaponként az 1 napot. A Szolgdltatd a
szlinetelésrél az Ugyfélszolgdlati irodaban, vagy/és a haldzatan foghatd informacios képujsag
csatornan keresztiil, vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgélan, illetve a Szolgaltatd internetes
Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 mdédon a sziineteltetést
megel6z6en 15 nappal tdjékoztatja az ElSfizetdit.

52. Az EI 6f i z etk6oir | Shztool zgaésl &tnaatka,s i gy kul 6 n6sen a

i
az EIl 6fi zet 6nél végzodtetett forgal om ka
min6seégi vagy mas jell emzdi csOkkent éseé
megval 6sitasanak mdédj ai

Az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilonosen az eldfizet6 altal
inditott vagy az el6fizet6nél végzddtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az el6fizetSi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére a
szolgdltato az el6fizets értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hdldzatanak rendeltetésszer(
mUikodését, igy kiilondsen, ha az el6fizet6 az el6fizeti hozzaférési ponthoz nem megfelel§
interfésszel rendelkezs végberendezést csatlakoztatott;

b) aszolgéltatast igénybe vevé el6fizets az el6fizetdi szolgaltatdst a szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkll harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

C) az eldfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll
megkuldott felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatarid6 elteltét kévetben is
esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl
a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d) az eldfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az altaldnos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatdrozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3
nappal megel6z6en értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
id6pontot kdvetden kerilhet sor.

A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el6fizet6 egyidejl értesitésével keriilhet sor.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizetbi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe a C) pontban szabalyozott
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dijtartozds esetét kivéve - a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetSi
szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra terjedhet ki.

A szolgdltatd a szolgdltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatdssal aranyos
dijat szdmithat fel.

A szolgdltatd koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozds indoka megsziint. Ha az
El6fizet6 a korlatozds okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdeml|é médon tudomast
szerez, akkor a Szolgaltaté a tudomasszerzést8l szamitott 72 6ran belll a korlatozast
megsziinteti és Ujra biztositja a Szolgdltatdst. A szolgdltatdé a szolgdltatas igénybe
vehet6ségének Ujbdli biztositdsdért az elbfizetdi szerz8désben feltiintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamolhat fel. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okanak
megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és errdl a szolgaltatd legkés6bb a
korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerz6dés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgdltatd - az el6fizet6 ellentétes
nyilatkozatanak hidnydban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

Amennyiben a szolgdltaté a d) pont szerint az éltaldanos szerz6dési feltételeiben valamely
altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, adatmennyiségeket hatdroz meg, az erre vonatkozé rendelkezéseket az
egyedi el6fizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az eléfizet6nek, mint az altalanostdl
eltérd szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektdl az
el6fizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetSi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

A szolgaltatd koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6
jogkdvetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

Amennyiben a szolgaltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozé feltételt szamszer( és
egyértelml mértékben (értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzligyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul az EIndk
rendeletében meghatarozott formaban és mddon az el6fizet6t errdl értesiteni és
figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint
koteles értesiteni az el6fizet6t és tdjékoztatni a teljes korl( szolgdltatds tovabbi
igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltlintetve a hatarértéken feliili igénybevétel
koltségeit.

Az el6fizetGi szolgdltatas korlatozasanak egyéb eseteit az EIndk rendeletben allapithatja meg.
53. A hdl 6zat biztonsaganak veszélyeztet

Amennyiben a Szolgaltaté az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapitja, hogy az
El6fizet6 az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest jelentés mennyiségl elektronikus
kildeményt vagy egyéb adatot (kiilonos tekintettel kéretlen elektronikus lizenetet — SPAM)
tovabbit, melynek a Szolgaltato, vagy a cimzett altal Gzemeltetett rendszerek mikodésére
karos hatdsa lehet (virusok vagy egyéb kartékony programok), Ggy a Szolgaltatd jogosult az
altala nyujtott internet szolgdltatas igénybevételét korlatozni.
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54. Dijtartozas miatt.i korl atozas

Amennyiben az El6fizetének a Dijtartozasrdl szélé felszolitdsban megjeldlt - legaldbb 30
(harminc) napos - hataridé lejartat kovetden is esedékes Dijtartozasa van, és az El6fizeté nem
adott az ilyen Dijtartozasok fedezetére a Szolgdltaténak vagyoni biztositékot, abban az
esetben a Szolgaltatod az El6fizets Internethozzaférését korlatozhatja.

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomdst szerez, a szolgdltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 oran belll a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az
el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgdltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomdst szerez, vagy a felek az el6fizetSi szerz6dés megsziintetésében kozosen
megegyeznek, a szolgdltato - az el6fizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az
el6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

7

55. Az EIl 6fi zet6i Szolgéaltatas felfliuggesztésér

Dijtartozas esetén a szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozdsat kdvetéen, amennyiben a
szolgdltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizet6i
Szerz6dést, a szolgdltatast legfeljebb 6 hénapra felfliiggesztheti. A szolgaltaté a szolgdltatas
felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valdszin(sithetd, hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARI TAS, PANASZKEZE

6.1. A hi babejelent ések kezel ése, fol yamat a,

hi babejelentések nyilvantartasba vétel

Az ElSfizet§ Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentését a jelen ASZF 1. pontjaban
meghatdrozott elérhetGségeken széban vagy irasban jelentheti be.

A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljardas eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell
megdrizni.

A szolgdltatonak a hibabejelentést az elGfizets részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen
tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az el6fizetSi hivészamot vagy mas azonositot;

C)a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idGpontjat (év, hénap, nap, 6ra);
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a) a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

b) a hiba okat;

C) a hiba elharitdsdnak mddjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

d) az el6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belil is kiulondsen az eldfizet6
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések
madjat és id6pontjat.

A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem koétheti, vagy
egyéb, az el6fizetS kozrem(ikodését igényl6 feltételt nem tdmaszthat.

6.2. A hi bael hdaritas moédj a

A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eldfizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgdlat szikséges, annak idGpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 o6ras
idészak megaddsaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe
tartozod okbdl meriilt fel.

A szolgdltatd nem koteles 48 drdn beliil a hibabehatdrold eljards eredményérdl értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatdé érdekkorébe tartozd hiba elhdritasdhoz nem
szilkséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6éen lefolytatandd
vizsgalat.

A hibaelharitas soran az El6fizet6nek egyitt kell mikodnie a Szolgaltatdval. Amennyiben a
Szolgaltatd hibabehatdrolasi vagy hibaelharitasi tevékenységéhez szikséges, hogy a
Szolgéaltatdé m(iszaki szakembere bejusson az El6fizet6 ingatlanaba, akkor az El6fizet6nek
biztositania kell az ingatlanba valé bejutast. (El6zetesen egyeztetett id6pontban).

A Szolgaltatd tulajdondban 3all6 vagy az altala (zemeltetett hdldzati eszk6zok, berendezések
javitdsdra kizardlag a Szolgaltaté jogosult.

Amennyiben bizonyitdst nyer, hogy a hiba az El6fizetSfizetének felrohatd okbdl kovetkezett
be (hibas Végberendezés csatlakoztatdasa, nem megfelel6 eszk6z megdvads, rongalas,
szandékos karokozds, stb.), vagy a Szolgaltatot El6fizet6 szandékosan akadalyozza az
ingatlanba valé bejutasban, ugy Szolgaltatd a karigényét érvényesitheti az El6fizet6vel
szemben.

Amennyiben a hiba az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé okbdl kovetkezett be, vagy az
egyeztetett idGpontban El6fizet6 nem biztositotta az ingatlanba valé bejutast, vagy az
El6fizet6 a Szolgaltatét megtévesztette, Ugy az El6fizet6 a 3. szamu Mellékletben
meghatdarozott kiszallasi dijat koteles megfizetni.

A Szolgaltato a sajat érdekkorében felmerdlt hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.
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A szolgdltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmliszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a hozzajaruldst a szolgaltaténak a
hibabejelentéstél szamitott 48 dran belll meg kell kérnie. A hozzdjarulds beszerzésének ideje
nem szamit be a hibaelharitdsi 72 6rds hataridébe. A szolgdltatd a hibabejelentéstél szamitott
48 6ran belll koteles az elSfizet6t a hozzajarulds szikségességérdl és okardl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelharitasra
meghatarozott 72 éras hataridébe.

A szolgdltato koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités moddjat és id6pontjat
nyilvdntartdsba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgdltaté a
hibaelhdritdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott 1 évig koteles
megdrizni.

A szolgdltatd a 141. § (3) bekezdésben meghatdrozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltaténal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdrolasa, valamint
elharitdsa céljabdl az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az el6fizet6re.

Ha a hibabejelentés kivizsgdlasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az el6fizet6
helyiségében lehetséges, és a szolgaltatd altal a 141. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
értesitésben javasolt id6pont az el6fizet6nek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt
id6ponttdl az el6fizetGvel el6zetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit
be a 141. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridGbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a 141. § (9) bekezdés
szerint a szolgaltatd és az el6fizet6é megadllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam
nem szamit be a 141. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizets az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 orén belll. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre allé6 hatarid6be a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl az eléfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltato az alabbi esetekben zdrja le a hibabejelentést és tajékoztatja errdl az el6fizet6t:
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0 Amennyiben az El6fizetd a hibaelhdritds céljabdl sziikséges ingatlanba torténd bejutast
megakaddlyozza, vagy nem biztositja;

0 Amennyiben a hiba elhdritdsdahoz szikséges harmadik fél engedélye nem all
rendelkezésre;

0 Amennyiben a hibaelharitdst mas Szolgaltatd (pl. villamos energia) munkavégzése
akadalyozza.

~

6.21. CSt St 1axfalsSEANISG! A &ail SNI ! RSa GSta2SaNiSasSSNI

A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6éras idészak
megaddsaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe
tartozé okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 éran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé
vizsgalat.

A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmliszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a hozzajaruldst a szolgaltaténak a
hibabejelentéstél szamitott 48 dran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 2/2015.(111.30) NMHH rendelet 13. pont 22.§ (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités moddjat és id6pontjat
nyilvantartdsba venni. A szolgdltatd a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlleg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgdltaté a
hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhdritastdl szamitott 1 évig koteles
megdrizni.

A szolgéltato a 2/2015.(111.30) NMHH rendelet 13. pont 22.§ (3) bekezdésben meghatarozott
hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltaténal felmertlé (javitasi, kiszallasi)
koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl az el6fizets helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az el6fizet6
helyiségében lehetséges, és a szolgaltaté altal az 2/2015.(111.30) NMHH rendelet 13. pont 22.§
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(1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld,
akkor a szolgdltatd altal javasolt idéponttdl az eléfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb
id6pontig eltelt id6tartam nem szdmit be a 2/2015.(111.30) NMHH rendelet 13. pont 22.§ (4)
bekezdésben meghatdrozott hatdridébe.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el&fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitds id6pontjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elhdritdsardl szold szolgaltatdi
értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl az el6fizeté altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

77

6.3. Az EI 6fizet 6 jogai az EI 6fizet6éi Szolgal't

A Szolgaltatd minGségbiztositasi felelGssége az El6fizet6i Hozzaférési Pontig terjed. Eddig a
pontig koteles a Szolgaltatd a vallalt célértékeket teljesiteni.

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése,
illetéleg a szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle
elvarhato.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) Ha a Hibat az El6fizet6 altal hasznalt, az 6 tulajdondban |évé nem Végberendezés okozta,
vagy maga a Végberendezés hibas;

b) Ha a hibat az El6fizet6 okozta azzal, hogy a sajat tulajdonu vagy a haszndlataba atadott
eszkdzoket nem rendeltetésszerlien hasznalta;

c) Ha a hibat az El6fizet a Szolgaltato altal az ASZF 1. pontjaban megjeldlt elérhetSségeken
nem jelentette be;

d) Ha az El6fizet6 a Hibaelharitas soran nem m(ikodott egyitt a Szolgaltatéval (pl. nem
biztositotta a bejutdst az ingatlanba).
e) ha a Hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;
f) a szolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetS a kar elharitdsa, illetGleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

6.4. Az EIl 6fi zet 6t megisl lketfd zledtelseer mért éke

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasarol és a hibaelharitasrol sz6l6 értesitésre,
illetve a Hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6é eredménytelen eltelte esetén a kotbér mértéke
a vetitési alap:
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0 kétszerese hiba kivizsgaldsardl és a hibaelhdritasrol sz6l6 értesitésre nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig;

0 négyszerese a Hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, ha a
Hiba kovetkeztében az elSfizetGi szolgaltatast csak az el6fizetGi szerz6dés szerinti mindség
romlasdval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett csak igénybe venni;

0 nyolcszorosa a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén, ha a
Hiba kovetkeztében az Szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,

egyedi el6fizetGi szerz6dés szerinti havi elGfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Kotbérigények intézése

Az ElSfizetSt megillet6 kotbér az arra okot adé szerz6désszeg6é magatartas bekovetkezésének
napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgdltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegd
magatartas megsz(inését6l szamitott 30 napon belil — az El6fizet6t megilleté kotbér
mértékérél, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszeg6é magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének madjardl szélé kifejezett tajékoztatassal egylitt — koteles eleget
tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara dltala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetévé
valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. E kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan jévairja;
b) azEl6fizetdi Szerz6dés megszilinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizetd részére egy 6sszegben
0 jelenlévGk esetében az ligyfélszolgalaton,
0 amennyiben a Szolgdltaté az El6fizet6 szlikséges adataival rendelkezik, banki
atutaldssal,
0 egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgdlasardl és a hibaelharitasrél sz616 értesitésre,

illetve a Hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltatd

a) a hiba kivizsgalasarol és a hibaelharitdsrél szold értesitésre nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig, (kivéve, amennyiben az értesités targya az, hogy a Hiba kijavitasahoz
harmadik személy hozzajaruldsa sziikséges), valamint

b) a Hiba kijavitasara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a Hiba elharitasaig terjed6 idGszakra kotbért koteles fizetni.

6.5.A z El 6fi zetk@izelpasaszdlol yamat a (dijrekl ama

int ézése)
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Az el6fizetbi szolgaltatast nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az eléfizetsi és
felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvosldsdra, az el6fizeték és
felhasznaldk tajékoztatasara (igyfélszolgalatot mdkodtetni telefonhalézaton torténd
eléréssel, lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizet6k szama
az ezret meghaladja - az tgyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

A szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Ugyfélszolgdlatdan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az el6fizetGi szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy

a) az el6fizetSi szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgdltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve
az illetékes hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n belil és milyen mdédon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A telefonos lgyfélszolgdlatra érkez6 el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatéd
koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté mddon - a 22. § (7) bekezdésében
foglalt eset kivételével - a bejelentés id6pontjatol szamitva 2 évig koteles megbrizni.

Az el6fizet6 kérésére a Szolgaltatd koteles a telefonos Uigyfélszolgalattal folytatott
beszélgetésr6l készilt hangfelvétel El6fizet6 altali visszahallgatdsat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati helyiségében biztositani.

Ezen hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizet§ kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5.1. 5N2NB{1fl Yt OAs

Ha az el6fizets a szolgaltato altal felszamitott dij O0sszegét vitatja, a szolgdltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatéhoz, és
a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgdlasanak idGtartamaval
meghosszabbodik.

Az El6fizet6 széban és irasban is élhet dijreklamaciéval az ASZF 1. pontja szerinti
elérhet6ségeke. A Szolgaltaté a bejelentést kivizsgalja és annak eredményérdél az El6fizet6t 30
napon bellll a panaszbejelentéssel megegyez6 mddon szdéban, vagy irdsban tajékoztatja.
(Elfogadas vagy elutasitas.)

A Dijreklamacio teljes elfogaddsa esetén a Szolgaltato a tdjékoztatasi kotelezettségének ugy is
eleget tehet, hogy a kifogasolt 6sszeget az El6fizet6 egyenlegében jovairja. A jovairas 0sszege
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az El6fizet6 részére megkildott szamlan szerepel. Ezen fellil a Szolgdltatd egyéb tajékoztatast
nem kuld.

Amennyiben a dijreklamacidbdl ered6en a Szolgaltaténak dijfizetési kotelezettsége keletkezik,
akkor a kovetkez6 havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiraldsatdl
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6 vélasztdsa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizet§ szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez
nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére
egy Osszegben visszafizeti (postai Uton, vagy atutalassal). Amennyiben a jovairds lehetdsége
adott, ennek ellenére az El6fizeté mégis a visszafizetést kéri, igy annak koltségét a Szolgaltatd
jogosult a visszafizetendd 6sszegbdl levonni.

Az El6fizetd Dijreklamdcidval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven belil élhet.
6.52. YI NOSNNGSaA A3ISyes|

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az El6fizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az El6fizet6
ezen kivil meghatarozott mértékd kotbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelGssége, illetve kotbérfizetési kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kara a jelen ASZF-nek megfelelSen szamitott kdtbér mértékét meghaladja, karigényét
a Szolgdltaténal kilon kell jeleznie. Ebben az esetben a Szolgdltatd a bejelentésben leirtakra
30 napon belil valaszt ad az El6fizetének.

66.Az uUugyfélszolgéalat mikodése, az Ugyfelek S
6611 1 N3IeFstalzt3ttrd YA I RSAS

Az ligyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani,
illetve m(ikodésének feltételeirél oly mdédon koételes gondoskodni, hogy az lgyfélszolgdlat
megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés - az ellatott fogyasztok szdmdra és foldrajzi
eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek
keretében a vallalkozas koteles biztositani legaldbb azt, hogy

a) az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett Ugyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztill folyamatosan nyitva
tartson,

b) atelefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21
ora kozott legaldbb tizenkét oran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,
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c) az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miikodtetett Ugyfélszolgdlat esetében a
fogyasztoknak lehetGségilik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
Ugyintézés id6pontjanak elGzetes lefoglaldsdra, a személyes Ugyintézés id6pontja
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltatd koteles személyes
Ugyfélfogadasi id6pontot biztositani a fogyasztd szamara,

d) az elektronikus eléréssel mikddtetett ligyfélszolgalat - Gzemzavar esetén megfelelé mas
elérhet@séget biztositva - folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e) amennyiben orszagos haldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen lgyfélszolgalatot
mukodtessen.

Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az lgyintézés id6pontjanak elGzetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyaszté altal
kezdeményezett hivas sikeres felépllésének id6pontjatél szamitott 6t perc vdrakozasi idén
belili hivasfogadast és az érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén
kiviil es6 elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a véllalkozas lgy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

6.62.t I yI &1 teBdieSt Sa
Az El6fizetd széban, irdsban egyarant panaszt tehet.

A vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés valasztasat a fogyasztd
beazonositasa nélkili médon - reklam tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel miikodtetett
Ugyfélszolgalat menisorrendjének els6 helyére tenni.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgdlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell.
Ha a hangfelvétel tartalmazza a 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyz6koényv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele a fogyaszté beleegyezésével
mell6zhet6. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell Grizni.

A fogyasztd kérésére, a fogyasztd erre irdnyuld kérésérdl torténé tudomasszerzéstdl szamitott
30 napon belil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas ligyfélszolgdlatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell biztositani.

Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételr6l késziilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté az el6z6 bekezdésben foglalt jogait egylittesen és
kiilon-kilon is gyakorolhatja. A véllalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyaszté azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval

kapcsolatos kételezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl a fogyasztot a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.
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A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt
szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkés6bb a panaszra adott érdemi vdlasszal
egyidejlleg megkildeni,

c) egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozads - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvet6en harminc napon belll kételes irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél roévidebb hatarid6t
jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozds indokolni koteles.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozds koteles egyedi azonositészammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevdé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzo6lt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A viéllalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

6.7 Tajékoztat as a Szoljgad viatt &aks s gpler edss s z2esf U Qg
kezdeményezésének | ehet 6ségeér 61 es felteé
fordul d&s jogar o6l , hatzé salglné&kk dbt at § ogestulit e
szervezetek megnevezés, el ér h e théestédgsed gk) (
feltintet ése

A Felek jogosultak a Szolgdltatas teljesitésével Osszefliggd jogvitak ligyében peres és nem
peres eljarast kezdeményezni.

Az El6fizet6i jogviszonybol szarmazé igények elévilési ideje egy év.

A Szolgdltatohoz benyujtott panasz elutasitdasa esetén a vallalkozads koteles a fogyasztét
irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag (pl. Nemzeti
Média —és Hirkozlési Hatdsag, Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag) vagy békéltets testilet
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eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a vallalkozdas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

Fogyasztdvédelmi Gigyekben az El6fizet6 az aldbbi szervhez fordulhat:
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Telefon: 06/1-795-1700

Jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartasa esetén El6fizetS az alabbi felettes szervhez fordulhat:
Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telefon: 06/1-472-8900

A terlletileg illetékes békéltets testiiletek listajat a 5. szamu Melléklet tartalmazza.

Vagyoni és személyi jogokkal kapcsolatban felmerilt jogvitdk birdsag el6tti eljarasban is
érvényesithet6k a vonatkozo jogszabalyok betartasaval.

7. DI JAK, DI JSZABAS, DI JFI ZETES, SZAMLAZAS, K/

7.1.Az El 6fi zet &i szod gdli §f akasmeghrat EéEnpekdas and
keretében az egysalemi ,dirjeaks zMMHBIeRd@ss5 f o(r Igl
20/ A. 8 s z eéhroizrztaif éirtser meztol gal t at dst i s
kil 6n feltidnt-bbyxeafaé&r éisnt esmeeltgiad @ 22 also kd i
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol 6ddé di
altal anos rendel kezések, ideértve a k ed
mi ni mal i s hasznal atra vagy idétartamra
El 6fi zetédiés samergszldnése, médositasa, a |
korl|l atozasa al kal maval esedékesseée val o |
végberendezéssel kapcsol atos koltségszami
a dijfizetésaésrenadmlze&zes s@ej, a szaml ak
mi nden egyéb di]j

7110 {17 2013a KAl 11 LIOaz2tsRs RN2l |

A Szolgaltatashoz kapcsolddo egyszeri dijakat, havi el6fizetési dijakat, valamint egyéb dijakat
a 3. szamu Melléklet tartalmazza. A dijazas szabadaras.

712{ 1Tt Yttita NByRe2S
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http://jarasinfo.gov.hu/

A Szolgaltaté az Ugyfélnyilvantartd rendszerében valamennyi El6fizet8je tekintetében rogziti
az igénybe vett szolgaltatasokat (dijcsomagot/dijcsomagokat).

A Szolgéltaté az ElSfizetSnek biztositott Szolgaltatdsok alapjdn az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott dijakat jogosult kiszamldzni, az El6fizet6i Szerz6dés szerint.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidGszakra
vonatkozdan el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utdlag
esedékesek.

A Szolgaltato a szamlat az El6fizet6 altal megadott cimre kiildi ki. Amennyiben az El6fizets a
Szolgdltatds igénybe vételének helyszinétdl (vételi hely) eltér6 cimet nem adott meg, Ugy a
Szolgaltatd az altala kiallitott szamlakat a vételi hely cimére kildi.

Amennyiben a Szolgdltaté valamely jogszabdly szerinti értesitési kotelezettségének a
szamlalevélen tesz eleget, Ugy igazoltnak tekintendé az értesités megtorténte, ha az El6fizet6
az adott szdmlat vagy legalabb annak egy részét megfizette, illetve azzal kapcsolatban
barmilyen észrevétellel, kifogdssal, szamlapanasszal fordul a Szolgéltatéhoz.

Szolgaltatd a havi el6fizetési dijakat tartalmazé szamldkat minden hénap 10-ig kidllitja az és
hénap 20-ig eljuttatja az El6fizetbi részére.

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. Az El6fizet6k
az esedékes havi dijakat ennek megfelel6en a targyhd utolsd napjaig, illetve a Szolgaltatd
szamlajan meghatarozott fizetési hatariddig kotelesek megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben az El6fizet6 e a targyhd 20-ig nem kap szamlat a Szolgdltatétdl, dgy ezt a
Szolgaltatd részére koteles jelezni (szoban vagy irdsban).

Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése esetén, ha a megsz(inés id6pontjaban az El6fizetének még
nem lejart hatarideji szamlatartozdsa &ll fenn, vagy olyan jogosan kiszamlazandé
dijtétele/dijtételei vannak, melynek esedékessége a kdvetkezd szamlazasi ciklusra esik, az
ElSfizet6 a Szolgaltatonak ezt a jogosan kidllitott szamlat/szamlakat a szerz6dés megsz(inését
kovet6en is koteles kiegyenliteni.

713.YSROST YSye s
Hat arozott idétartaml szerz6déshez flGz6dd ke

A Szolgéltatd az Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben meghatarozott dijaktdl kedvezdbb dijakat
biztosithat az El6fizeté6 szdmdra, amennyiben az El6fizeté hatarozott idGtartamra kot a
Szolgéltatéval szerz6dést.

Amennyiben az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal kozzétett
valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd
meghatdrozott szolgaltatasi szint igénybe vételéhez és meghatdrozott id6tartamra torténd
szerz8déskotéshez kotott, az El6fizets a kapott, vagy még igénybe nem vett kedvezményeket
az alabbi esetekben elvesziti:
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a. amennyiben az El6fizetd a szerz6dését a hatdrozott id6tartam alatt rendes felmonddssal
megszunteti;

b. amennyiben az El6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetSnek felréhatd okbdl mondja
fel (pl. dijtartozas);

c. amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest szerz6dés-
maodositast kezdeményez, valamint, ha hatdrozott idGtartami szerzédésének kozos
megegyezéssel torténé megsziintetésével egyidejlileg Uj el6fizet6i szerz6dést kot;

d. amennyiben az El6fizet§ személyében valtozas all be oly mddon, hogy a szerz6dést egyéni
El&fizetSrél Uzleti/ Intézményi ElSfizetSre kéri atirni;

Ezekben az esetekben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu szerz6déshez fiz6d6 és kapott
kedvezményt elveszti, és kdteles egy 6sszegben visszafizetni az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatdrozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbdl adott, egyszeri dijbdl nyujtott
vagy egyéb kedvezmények) a fenti a-d) pontokban meghatarozott idépontig igénybevett
Osszegét.

A szerz6dés megsziintetéséhez fliz6d6 hatranyos jogkovetkezmények nem kerilnek
alkalmazasra, amennyiben az el6fizetSi szerz6dés a fenti, c) pontban meghatarozott okbdl
szlinik meg, és az El6fizet6 egyidejlileg a Szolgdltatdval Uj, hatdrozott idejli eldfizet6i
szerz6dést kot ugyanazon szolgaltatds mas szolgaltatdsi szintjére, és az Uj hatarozott idejl
szerz6dést legalabb az eredeti szerz6dés id6tartama lejartanak id6pontjdig fenntartja, illetve
az Uj szerz6dés tekintetében az a)-d) pontokban meghatdrozott koérilmények az eredeti
szerz6dés id6tartamanak lejarati idépontjaig nem kovetkeznek be. Az eredeti szerz6dés
alapjan nyujtott kedvezményt az El6fizet6 elveszti, ha az igy megkotoétt Uj szerz6dés
tekintetében az a)-d) pontokban rogzitett koriilmények valamelyike az eredeti szerz6dés
id6tartamanak lejarati id6pontjaig bekovetkezik. llyen esetben a Szolgdltaté jogosult az
eredeti szerz6dés — annak megsz(inésének id6pontjdig — id6aranyos kedvezményeit, illetve az
Uj szerz6dés tekintetében igénybe vett idSardanyos kedvezményeket egy 0Osszegben
érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

A Szolgaltaté a hatdrozatlan idej(i El6fizetSi Szerz6dések esetében is biztosithatja az ASZF-ben
meghatdrozottaktdl kedvez6bb feltételek mellett a Szolgaltatas igénybe vételét. A kedvez6bb
feltételrendszer részletes leirasat és szabalyait az El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezd akcids feltételek tartalmazzak.

Amennyiben az egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett hatarozott idGtartam eltelt, és az
El6fizet6 Ujabb hatarozott id6tartamra nem kot El6fizet6i Szerz6dést, ugyanakkor a
Szolgaltatast tovdbbra is igénybe veszi, ugy az El6fizet6 a Szolgdltatéval — rautald
magatartassal - hatarozatlan idejii El6fizetSi Szerz6dést kot, az ASZF-ben foglalt havidijon
(listadron). A hatarozott id6tartam lejartardl szélé értesitésében a Szolgaltatd — valasztasa
szerint - az El6fizet6 részére a hatarozatlan idejl szerz6dés keretében igénybe vehet6
kedvezményeket kindlhat. llyen tartalmu Szolgaltatéi ajanlat, vagy a Szolgaltatd altal az ASZF-
ben és az egyedi El6fizetsi Szerz6désben foglaltakhoz képest az El6fizeté szamara biztositott
kedvezmények megvonasat kovetGen (amennyiben ezek helyett Ujak nem keriilnek
felajanlasra) az El6fizet6i Szerz6dés annak eredeti feltételei szerint, azaz listadaron folytatddik
tovabb. A kedvezmények ilyen modon térténd biztositasa vagy megvondsa az El6fizetSi
Szerz6dés feltételeiben nem eredményez moédositast, az az ASZF-ben és az Eléfizet6i
Szerz6désben rogzitettekhez képest, az el6fizetd javara torténd eltérésként mindsil.
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Hat arozatl an i dbhtar fdmdddzarddede mény

A Szolgéltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgdltatasok igénybevételét hatdrozatlan idStartamd szerz6dés
megkotése mellett is. A kedvez6bb feltételeket és alkalmazasuk szabalyait az El6fizet6i
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 akcids feltételek tartalmazzak. Amennyiben a
kedvezmény meghatarozott idStartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest
alacsonyabb dijazast jelent, az El6fizet6i Szerz6dés létrejottével és a Szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével az El6fizets elfogadja, és kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
a meghatdrozott idStartam elteltével a szolgaltatds az ASZF-ben foglalt dijazdson vehetd
igénybe. Amennyiben a kedvezmény hatédrozatlan id6tartamon keresztiil jelent az ASZF-ben
foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast, a szolgdltatds a kedvezményes dijon a Szolgaltato
ellenkez6 értesitéséig vehetd igénybe.

Ezen, a kedvezmények megvondsardl sz6lé Szolgaltatdi értesités nem minGsiil az El6fizetsi
Szerz6dés mddositdsanak, A Szolgaltatd a kedvezmények megvonasarol szél6 értesitésében a
Szolgaltatd — vélasztasa szerint - az El6fizet6 részére Uj kedvezményeket kindlhat; Uj szerz6dés
megkotésére vonatkozé ajanlat vagy szerz6désmaddositasi ajanlat formajaban, Ilyen tartalma
Szolgaltatdi ajanlat hidnyaban az El6fizet6i Szerz6dés a kedvezmények megvonasat kovetGen
annak eredeti feltételei szerint folytatddik tovabb.

7.14YSASRSE YA (FYLQ

Az El6fizet6 hataridén tuli befizetése esetén a Szolgaltatd jogosult késedelmes késedelmi
kamatot felszdmolni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk szerint meghatarozott Osszeg.
Kiszamitdsa: a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékl késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok
szamanak szorzata.

A késedelmes id6szak els6é napja a befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni El6fizet6 esetében a Ptk. 6:48 § (1) bekezdésében meghatarozott
mérték, Uzleti/Intézményi El&fizets esetén a Ptk. 6:155 § szerinti mérték.

72.A kil 0nboz6 fizet ési médokbol adoédo,
Fi zet ési mo d o k

Az El6fizet6 a havi el6fizetési és egyéb dijat valasztdsa szerint csekken (készpénz atutalasi
megbizas), banki atutaldssal, vagy csoportos beszedési megbizdson keresztiil fizetheti.

A fent meghatarozott fizetési modok esetében El6fizetének kell gondoskodnia a pénz
egyértelmd azonositasara vonatkozo adatok kozlésérdl (gyfélszam/szamlasorszam), illetve a
pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl ered6 kovetkezményekért az El6fizet6
felel.

Az elbfizetési dij befizetése személyesen is teljesithetdé készpénzben, vagy bankkartyds

fizetéssel a Szolgéltatd ligyfélszolgalati irodajaban. (ElérhetSség és nyitva tartas az ASZF 1.
pontjaban.)
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A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgdltaté bankszamldjan az El6fizetd altal
fizetett Osszeg jovdirdsra keril, valamint az Osszeg konyvelésre kerll az el6fizeté
Szolgédltatonal vezetett folydszamldjan, illetve a postai, pénztdri vagy dijbeszed6i befizetés
napja.

73.Di jval tozas

A Szolgdltatd jogosult a hatdrozatlan id6re kotott el6fizetéi szerz6dés tekintetében a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositdsara. A dijvaltozds mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

74. A kartéritési eljardads szabéalyai

Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltatonak felrohatd okbdl kar éri, az El6fizet6 jogosult a
kartérités iranti igényét - az annak igazoldsara szolgald, a polgari jog altaldanos szabalyai szerint

,,,,,

,,,,,

annak eredményérdl az ElSfizet6t értesiti.

Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgdltatd felé az El6fizetSi szerz6dés megszegésébdl
eredd ténylegesen felmerilt karokért (példaul: a vevikésziilék meghibdasoddsabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol ered6 meghibasodas, Szolgaltatd ellenérz6 vagy
hibaelharitdsi feladatanak végzése soran a Szolgaltatd akadalyozasa, jogosulatlan
szolgdltatasvételezés, stb.). llyen esetben az El6fizet6 a 3. szamu melléklet szerinti kartérités
megfizetésére koteles.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerilt kdranak megtéritését kérni
El6fizet6tdl, kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentésen
meghaladja.

75. Az EIl 6fi zet 6t megill et6 kkObBér megbhéar maé

7510 {T2t3t a4l dds 11 GOSNFAT SGSar 11 GSt SI
Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizet6 részére:

a) Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl a szolgaltatds nyudjtasat a 2.4.
bekezdésben meghatarozott hataridén belil nem kezdi meg. A kdtbér 6sszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnyaban az El&fizet6i
szerzGdés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési
dij, illetve az elGre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hatdridé teljesitésére a Szolgaltatéd miszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizet6i szerz6dést 60 napos rendes felmondassal
megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo hatarid6
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsz(inéséig a 7.5.1. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét kdteles megfizetni.
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c) Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 altal az alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfelelen kitoltott név atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil nem
teljesiti az atirast, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn a
névatirds dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltaté az athelyezési igényt 30 napon belill nem teljesiti, vagy az El6fizet6 altal
az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatdhoz valdé beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban nem teljesiti az
athelyezést a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

e) A Szolgdltato — El6fizetSi hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 24 6ras illetve 48 6ras
értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbér az egyedi El6fizetGi
Szerz8dés szerinti havi el6fizetési dij egy napra vetitett 6sszeg kétszerese.

f) A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6é eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idészakra.
Ha a hiba kovetkeztében az El6fizets az El6fizet6i szolgaltatdst csak az el6fizetbi szerz6dés
szerinti min6ség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni a
kotbér az el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij egy napra vetitett Osszeg
négyszerese. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetSi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni a kotbér az egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij egy napra vetitett
Osszegének nyolcszorosa.

g) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd 72 éran tul
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben
a Szolgdltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetbi szerz6dés
alapjan fizetendd havi el6fizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

7521 {1 GoSNFAT Sisa YsR2l

Az el6fizet6t megillet6 kotbér az arra okot ad6 szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartdas megsz(inésétél szamitott 30 napon belll - az el6fizet6t megillet6 kotbér
mértékérél, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maddjardl sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyitt - koteles eleget
tenni. A szolgdltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan maddon feltiintetni, hogy az eldfizeté szamara lehet6vé
valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
szolgdltatd nem kotheti az el6fizeté kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén

jévairja, vagy
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b) azelbfizetSiszerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az el6fizet6 részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgdlaton, tavollévék
esetében - amennyiben a szolgaltatd az el6fizetS sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutaldssal, egyébként postai Uton fizeti meg.

8. AZ ELOFI ZETOIDOISARRAWRE S
El6fizet6i Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idGre kothet6.

Hatdarozott idejli szerz6dés az alabbi kivétellel legfeljebb 12 (tizenkett6) hdnapos idGtartamra

kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zGen fel kell ajanlani a hatarozatlan

idStartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell mutatni annak részletes

feltételeit:

- az el6fizet6 kérésére a hatdrozott idGtartamu elSfizetSi szerz6dés 24 hdnapra is
megkothet, ha az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik.
Az ilyen mddon 24 hoénapra megkotott hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6désnek a
készillék vasarldasdhoz kapcsolddod torleszt6 részletek nélkil szamitott elSfizetési dija
nem lehet magasabb a 12 hdnapra kotott, azonos szolgdltatasi tartalmu, hatarozott
idejli szerz6dések el6fizetési dijatdl. A hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés lejartat
kdvetben a szolgaltatd az el6fizetd kérésére kilon dijazas nélkil koteles gondoskodni
arrél, hogy az e szerz6déssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgdltato el6fizetbjeként
haszndlhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id§ elteltével
hatdrozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés |1ép, kivéve, ha az el6fizet6 egyoldalian — vagy az
el6fizetdé és a szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdasarél a szerz6dés
megkotésekor és az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel&z6en szerz6désmddositassal donthetnek.

9. ADATKEZELES, ADATBI ZTONSAG

91. A Szolgéaltato altal kezelt adat ok f
idétart ama

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6rél az Uzleti kapcsolat sordn tudomasdra jutott adatokat és

informacidkat a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El6fizet6 adatkezelési

nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltaté Adatkezelési szabalyzatat a 4. szamu Melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd az adatvédelmi elGirasok betartasa, és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabdl belsé adatvédelmi felelGst nevezett ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és

elérhet6ségét az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

92. Az EIl 6fi zet6 tajékoztatasa az adatbi

zt ons

kapcsolatos jogairoél és kotelezettségeiro
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Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd az ligyintézés sordn harom személyes adat
bekérésével elvégzi az ElSfizets azonositdsat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizet6
személyazonositd okmadanyaibdl torténd kozvetlen meggy6z6dés Utjan nincs lehetdség.

Az El6fizet6 vallalja, hogy Ugyfélszamat, jelszavait harmadik fél részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhet6vé.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 szerzédésével kapcsolatban
érvényes irasbeli meghatalmazas hianyaban harmadik fél részére nem nyujt tajékoztatast sem
személyesen, sem telefonon keresztiil.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet
11.§ (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgdltato altal kezelt személyes adatok
a kovetkezbk:

a) az El6fizets neve, lakdhelye, tartdézkoddsi helye vagy székhelye,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az El6fizetd szdmlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizets szlletési neve, anyja szlletési neve, szililetési helye és
ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes kiskord, illetve cselekvGképességében az El6fizetbi szerz6dés
megkotésével Osszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
esetén az utélag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd El6fizet6i szerzédésben a
torvényes képvisel6 a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama

Az El6fizet6 kifejezett hozzdjaruldsaval a Szolgdltatd jogosult egyéb El6fizetdi személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattarto elérhet6ségi adatok, e-mail cimek stb.). Az El6fizet6 a
hozzajaruldsat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét kovetben a
Szolgaltatd koteles a személyes adatokat haladéktalanul torolni.

A Szolgaltato a fenti adatokon tulmenden jogosult a 2003. évi C. torvényben meghatarozott
célbdl az toérvényben meghatarozott adatokat kezelni.

El6fizet6 az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl részletes tajékoztatast az
Adatkezelési szabdlyzatbdl kaphat. (... szamu Melléklet)

93 A felhasznal 6i jelszavak kezel ése

A Szolgaltatd az El6fizetd (Felhasznald) jelszavak kezelésének ligymenete a kdvetkez6 médon
torténik:

a) a szerz8déskotés soran a felhaszndldi informacidk rogzitésekor, a szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges jelszavakat a Szolgdltatoi rendszer automatikusan generalja;

b) aSzolgaltatd munkatdrsai a helyszini telepitéskor a szolgdltatasok eléréséhez e jelszavakat
bedllitja, és ellendrzi a szolgdltatasok elérhet8ségét;
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C) a Szolgaltatd weblapjan az atadast kovetGen lehetBséget biztosit az ElSfizetsi jelszavak
megvaltoztatasara.

A Szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét a felhaszndloi jelszavak cseréjére a sajat
biztonsaganak érdekében. Amennyiben az ElSfizetd ezt a cserét elmulasztja akkor az ebbdl
adddé karokért maga vallalja a felelGsséget.

A felhaszndloi neveket és jelszavakat a Szolgaltatd a szerz6dés id6tartama alatt tartja fenn az
El6fizet6 szdmdra — ideértve a szolgdltatds szlinetelésének idGtartamat is. Az El6fizet6i
Szerz6dés megszlinését kbvetGen ezek a felhaszndldi informacidk — mint korlatos eréforrasok
— a Szolgaltato altal torlésre kertilnek.

100AZ ELOFI ZETO JOGSZABALYBAN MBEHADABANATKT M
NYILATKOZATK MODOSI TASANAK, VI SSZAVONASANAK
HATARI DEJE ( KULONOSEN ELOFI ZETOI NEVJEGYZEI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTE K
NYUJTASARA, ELEKTRONI KWI T AHIABIKOKZ L ERE KESZ O
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES
SZAMLAMELLEKLET, Hi VASRASZLETEZO | GENYLE
VALASZTOTT KOZVETI TO SZOLGALTATORA, EGYE
VONATKOZO NYI LATKOZATOK)

Az El6fizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait irdsban teheti meg a Szolgaltaté
ASZF szerinti elérhet8ségein.

A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik, hogy az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok rajuk is vonatkozzanak.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez8 egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy a
Szolgaltatast gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasaral.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovet6en nyilatkozni arrél, hogy
adatait a Szolgaltatd kozvetlen Gzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minGsilé tdjékoztatas céljabol
felhasznalhassa.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil atvezeti.

Az El6fizet6 egyéb nyilatkozatait az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, és az el6fizetbi

jogviszony fennallasa alatt irasban vagy a Szolgaltato lgyfélszolgalati elérhetdségein teheti
meg, vagy mddosithatja. A Szolgaltatd az El6fizet6nek a Rendelet hatdlybalépése el6tt megtett
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nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.AZ ELOFI ZETOlI SZERZODES MODOSIi TASANAK ES ME

111.A Szol géaltato &4ltal kezdeményezett szerz6d
j ogosul tsaga az egyol dal u szerz6désmodo
t daj ékoztat dséanak médj a, az egyol dal u Sz

El 6fi zett®t jmgoikl | e

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kdtelezettségek kizarélag az ASZF-ben meghatarozott és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak mindsiilé Szolgdltatasokra irdnyadd ASZF és
El6fizetGi Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak.

A jelen ASZF-ben meghatérozott, azonban elektronikus hirkézlési szolgaltatdsoknak nem
mindsilé szolgdltatdsokra vonatkozdé rendelkezések kizardlag az ElSfizet6k teljes kori
tdjékoztatdsa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgdltatasra
vonatkoz6 feltételekkel, igy azok mddositdsa — tekintettel arra, hogy e jarulékos
szolgdltatasokra vonatkozo rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatdlya ala — nem mindsul a
jelen ASZF, vagy az El6fizetSi Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht.
144.§-ban foglalt tajékoztatdsi kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

Az El6fizetSi Szerz6dés vagy ASZF médositasara a Szolgéltatd részérdl egyoldaltan kizarélag
abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt kerdil
sor, vagy a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
l[ényeges valtozas tortént.

A Szolgdltaté a hatdrozott id6re kotott elSfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetGi
szerzG6dés idGtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgdltatasminGségi
kovetelmények célértéke tekintetében maodositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas, vagy
hatésdgi dontés indokolja, vagy ha az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgdltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizetd szdmdra elényds modon valtoznak
meg. A hatarozott id6re kotott el6fizetGi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint mddosithatod egyoldaltdan.

A szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dést az egyedi el6fizet6i szerzGdésre is kiterjedGen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) azegyedi el6fizet8i szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositdas nem eredményezheti a
szerz8dés feltételeinek lényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatot az egyedi el6fizetdi
szerz8dés egyoldalli — lényegesnek nem min@silé - modositasara feljogositd esetek a
kovetkezbk:

(i) a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozdsa esetén a hatdrozatlan id6re
kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatas dijanak naptari évenként
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legfeljebb egyszeri mddositasa. A dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptdri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztoi drindex mértékét;

(ii) a szolgdltatasok megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége;

(iii) az elirdsok javitasa;

(iv) a kozérthetGséget szolgdld, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érint6 javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént
modositasok(ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének maddositasat is);

(v) amennyiben a mddositas az El6fizet6 dltal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve kedvezé
valtozast eredményez;

(vi) amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatast hatarozatlan idejli szerz6dés keretében,
az ASZF-ben meghatarozott szolgéltatasi dijakhoz képest kedvezményes dijon
nyujtja az El6fizet6 részére, oly mddon, hogy a kedvezmény biztositdsara
meghatdrozott id6tartamot nem garantdl, vagy a garantdlt kedvezményes
id6tartam lejdr, és a nyujtott kedvezményt a Szolgdltatd visszavonja, vagy annak
mértékét megvaltoztatja.

b) ha azt jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

C) vis maior;

d) a hatdrozatlan id6ére kotott eléfizetSi szerz6dés tekintetében, a Szolgéltatén kival allé
barmely korilményben, kiléndsen a harmadik személlyel fenndllé szerz6déses
kapcsolatbdl eredd, a szolgdltatas dijaba kdzvetlenil beépilé koltségnek (az addkban,
kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és
nagykereskedelmi koltségek) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd
valtozasa indokolja;

€) a mlsorterjesztési szolgdltatas keretében kinalt csatornak Gsszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja;

f) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek
kizardlag az el6fizet6 szamara el6nyds mdodon valtoznak meg;

g) az akcidk részletes leirasanak, igy kiilonosen azok idGtartamanak, feltételeinek, dijainak és
a nyujtott kedvezményeknek a valtozasa.

A fenti bekezdés €) pontja alapjan a szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés egyoldalti modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az 4altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat
és ez az id6pont letelt, vagy

b) azadott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a fenti
bekezdés b)illetve €) pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adé-

vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el§, amelynek alanya a szolgaltatd.

Lényeges modositasnak mindsil kiilénosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiléndsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabdsra, a szerz6dés id6tartamara és
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megszlintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé
vdltoztatas.

Ha a szolgaltatd a fentiekben felsorolt esetekben jogosult az el6fizetSi szerz6dést egyoldaltan
modositani, kételes a mddositasrol a hatdlybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
el6fizet6ket az Eht. 144. § (3)-(6) bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6)
bekezdéseiben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a médositas az el6fizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz -
igy kiilénosen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, médosul a kindlt csatorndk 6sszetétele vagy a
szolgdltatas tartalma - az el6fizetd az értesitéstél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu el6fizetGi
szerz@dést.

Amennyiben a Szolgéltaté az egyoldalu EléfizetSi Szerz8dés vagy ASZF mddositasrol sz6l6
értesitésében megadott hataridén belll az El6fizet6 nem él a Szolgdltatoi szerz6désmaodositas
esetére megillets jogaval, Ugy ezen magatartdsok az El6fizetd részérél a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

A szolgdltatd nem koteles az Eht. 132. § (4) bekezdésben foglalt értesitési hatarid6t az
altalanos szerz6dési feltételek azon mdodositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzédési
feltételek modositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar
nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé altalanos szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
madositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

A szolgaltatd szerz6désmaddositasra vonatkozé ajanlataban kozérthet6en és attekinthetéen
koteles rogziteni, hogy az el6fizetbi szerz6dés modositdsa esetén a szerz6dés mely feltételei
milyen mddon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmaddositas
menetérol.

A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére csak az altaldnos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
madosithatja atirds jogcimén az egyedi el6fizetsi szerz6dést.

A szolgdltato6 az el6fizetS kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriletén
beltl athelyezni, amennyiben ennek muszaki lehet6sége adott. A szolgdltaté nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137. §
(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizet6
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi
helyérél 4j lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt mdszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni
nem tudja, az el6fizet6 a szolgaltato errdl szold értesitését kovet6 15 napon belil azonnali
hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idGtartamu
szerzGdést.
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Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) -
a szolgaltaténak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesiilése, illetve szétvaldsa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mds
szolgdltato (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) Iép, az érintett elSfizet6k felé a régi szolgaltatd e
torvénynek az el6fizetSi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali mddositasara vagy az el6fizetdi
szerz8dés szolgaltato altali felmonddasara vonatkozo szabdlyai szerint koteles eljarni.

A régi szolgdltaté az egyoldalu szerz6désmaédositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételei lehet6vé teszik az el6fizetSi szerz6dés
szolgaltato altali egyoldald moddositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének
megfelel6 indokot, a szolgaltatd érdekkorében felmerilt, azaz belsé korilményekben
bekdvetkezett valtozast;

b) a mddositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a
szolgdltatas igénybevételének feltételeit, min&ségi célértékeket;

C) az Uj szolgaltatd altaldnos szerzGdési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerz&dési
feltételeihez vald kozelités érdekében Ggy médosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;

d) a régi szolgdltatd az alanyvaltozasrdl a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetbket;

e) azUjszolgdltaté a mddositott altalanos szerzédési feltételeit a 130. § (3) bekezdése szerint
megkildi a Hatdsagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a
szerint.

Az 3ltalanos szerz6dési feltételek mddositasa esetén, a mddositas Hatdsaghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat
kivonatolt formdaban, valamint az 3ltalanos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szOvegét is.

Az dltaldnos szerz6dési feltételek moédositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésében
meghatdrozott értesitésnek legaldbb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az dltalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;

C) a moddositasok hatalybalépésének idGpontjat;

d) akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

e) ha a szolgdltaté az el6fizetSi szolgdltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgdltatdst tartalmazd dijcsomag esetében - ideértve azt is, ha a
szolgaltato el6fizetGi szolgaltatassal egylitt mas tipusu szolgéltatast csomagban értékesit -
el6fizetdi szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt (kilonosen
a mUsorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekdvetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltatd a
maodositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altaldnos szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilleté
jogokat.
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Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgdltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdrozott, az el6fizet6i szerz6dés
madositasahoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozdsrol a kdzponti
Ugyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az egyedi el6fizetSi szerz8dés id6tartamat érinté modositast megel6z8en a szolgaltatd koteles
igazolhaté mdédon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatdas elmaraddsa esetén az el6fizet6i szerz6désben az
el6fizet6t érint6, a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6désb6l eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautald
magatartdssal akkor mddosithatd, ha az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhatd
maddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgdltaté az el6fizet6i
szerz6dés modositdsat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy
tev6leges magatartasanak tanusitdsa elfogadasnak mingsiil.

A hatadrozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés Cc)pontja szerinti esetnek mindsul kilonosen az olyan koltség - az el6fizetdi
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a szolgaltaté harmadik

személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenll beépiil a szolgaltatds
dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a szolgdltaté meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy az altaldnos szerzédési feltételekben,
amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgdltatd jogosult
a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri maddositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjiban foglaltak szerint
jogosult az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian mdédositani.

Az Eht. 132. (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékét.

Amennyiben a Szolgaltato altali értesités mddja elektronikus levél, SMS-t vagy MMS, ugy azt
a kézbesitési visszaigazolasanak napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltato az ElSfizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az El6fizet6 érdekkorében fennalld kortilmény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasdig — a Szolgdltatd legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezé

bizonyitadsaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
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A Szolgaltaté dltal tértivevény-szolgaltatdssal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezé bizonyitdsdig — a kézbesités postai Szolgdltatd altal rogzitett id6pontjaban az
El6fizetG értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

112. Az El 6fi zet 6 &l tal kezdesn@tngiezeftdl ts&teeglzdid
teljesitésének hatarideje
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Az athelyezés jogszabaly szerinti definicidja: a helyhez kotott el6fizetbi elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizetSi hozzaférési pontjanak a szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi tertletén bellil
masik foldrajzi helyre athelyezése.

A szolgdltato az el6fizetS kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elbfizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi terlletén
belll dthelyezni, amennyiben ennek mdszaki lehet6sége adott. A szolgdltaté nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137. §
(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

A Szolgdltatas athelyezési kérelmének beérkezését kbvetben az dthelyezés miszaki feltételeit
a Szolgdltatdm15 napon beliil megvizsgalja, és annak eredményérdél az ElSfizet6t értesiti.

Athelyezés a Szolgéltaté Szolgaltatdsi teriiletein csak akkor biztosithatd, ha az Uj El6fizetdi
Hozzaférési Ponton a Szolgaltatd rendelkezik a Szolgaltatas nydjtdsahoz sziikséges miszaki
feltételekkel. Ha ezek a mdszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgaltatd az El6fizet6
igényét elutasitja.

Amennyiben az athelyezés midszaki feltételei biztositottak, uUgy Szolgdltaté az El6fizetd
athelyezésre iranyuld kérelmét az igény beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil,
vagy az El6fizetd dltal az igényben megjeldlt kés6bbi, de legfeljebb 90 napon belil az Uj
|étesités feltételeivel megegyezben teljesiti.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizet6
lakcimének vagy tartdézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi
helyérél 4j lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt mdszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni
nem tudja, az el6fizetS a szolgaltato errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali
hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idGtartamu
szerzGdést.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3. szamu Melléklet tartalmazza. Athelyezés
esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétsl a szolgdltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetSi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra az
El6fizet6nek nem kell el6fizetési dijat fizetnie.
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Amennyiben az El6fizet6 személyében vdéltozas all be (6roklés vagy jogutddlads), ugy
Szolgaltatd az El6fizetS kérésére elvégzi a szerzddés &tirdsat. Atirds esetén az ElSfizetdi
Hozzaférési Pont helye nem valtozik.

Az atiras dijat a 3. szamu Melléklet tartalmazza.

Az atirast a jelenlegi El6fizet6 és az uj El6fizet6é kozos kérelme alapjdn a Szolgaltatd a
hidnytalanul kitoltott atirdsi kérelem beérkezését6l szamitott 15 (tizenot) napon belil atirja az
uj Ugyfélre, amennyiben a miiszaki feltételek nem véltoznak.

Dijtartozas esetén a Szolgaltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben
az esetben a dijhatralék megfizetésére az Uj El6fizetd lesz koteles. A teljesitési hatarid6 a
formai és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirdsi kérelem beérkezését kovetSen
kezd6dik meg.

A hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egytizedével megegyez6 Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kdtbér 0sszegét az atiras dijat
tartalmazdé szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a kérelmez6t értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg az El6fizet6i
Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

A ~
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Amennyiben az El6fizet6 adatai az El6fizet6i Szerz6désben megadott adatokhoz képest
valtoznak — ideértve a levelezési cim valtozdasat is - koteles az adatvaltozast 15 (tizendt) napon
belil bejelenteni a Szolgdltaténak. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel.

1124/ a2YF 3YsR2aNGt &

Az El6fizets az altala igénybe vett dijcsomagrdl masik dijcsomagra torténé maédositasi igényét
az Ell6fizet6i Szerz6déskotéssel megegyez6 modokon jelezheti a Szolgaltato részére.

Az U] szolgaltatasi csomag igénybevételét a miszaki feltételek megléte esetén a Szolgéltatd a
kérelem beérkezését kovetd 15 (tizendt) munkanapon beliil teljesiti. A csomagmaddositas
dijmentes.

A hatarozott idGtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eldSfizetSi szerz6dések
esetén a szolgdltatasi csomag modositdsa csak az akcids feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhére vaéllalhaté.

113. Aol gadltato 4&ltali szerz6désfel mond

A szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az el6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
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érdeml8en igazolhato, kivéve, ha az el6fizet6t a felmonddsrél azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgdltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az eléfizet6 ilyen
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgdltaté az
el6fizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb mdédon
is értesitheti.

Az El6fizet6 szerz6désben szereplS cimére postai Uton megkilldott értesitést a postdra adastdl
szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgéltatd az elSfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A szolgdltatd altal tértivevény-szolgdltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az
ellenkez6 bizonyitdsaig - a kézbesités postai szolgdltatd dltal rogzitett id6pontjaban az
el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgdltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a. afelmondas indokat,
a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c. ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tdjékoztatasat
arrél, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

11310 {1 2f 3t tGFGds NBYRS&a FStY2yRt ALl

A Szolgaltatd a hatarozott vagy hatarozatlan idej( El6fizetSi Szerz6dést 60 napos hataridével
jogosult felmondani.

11320 {12t 3t t4GFGs NBYR{NONEA FSEY2yRt Al

A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetSi szerz6dést a 15 napos
hatarid6vel mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mUiikodését, ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizets a Szolgdltatd tulajdonat képezé
eszkdozokon a Szolgdltaton kivili személlyel végeztet karbantartdsi, illetve javitasi
munkakat, vagy azokat megrongalja, és az elGfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

b) azel6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi lehetévé
a szolgdltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgdltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevs el6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabb értékesiti,

d) az el6fizets a szolgaltatdst torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja, kiilondsen
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- az El6fizeté a Szolgdltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszerlien hasznalja, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesités kozlésétdl szamitott 3 (harom)
napon belil sem sziinteti meg;

- Az ElSfizet6 a szamdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatklildésre vagy mas szamitdogépes rendszerekbe torténd
behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiilondsen:

(i) az internet hasznalék személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben haszndlt nem nyilvdnos vagy (zleti titkot képez6
adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az
erre irdnyuld kisérlet,

(ii) az internet haszndldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet,

(iii) az internethasznalék személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az
El6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép mikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

(iv) mdsok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok er6forrasainak engedély
nélkuli felhasznaldsa sajat célra (pl.proxy, e-mail szerverek, nyomtatok ,
halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardver eszk6zok).

(v) a Szolgdltatod haldzati eszkdzeire vagy szervereire.

Jogosulatlan adatszerzés és adatkildés a Szolgaltatd szerverérél

(i) az El6fizetd a szdmdra nyujtott szolgaltatdst felhasznalva Szolgéltato
szerverén olyan adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

(ii) jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

(iii) a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdésagra nézve sért6. llyen
példaul a félrevezets, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politikai
ellentétet szit6 tartalom,

(iv) az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabdlyokba
Utkoznek,

(v) az El6fizeté altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds
tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezetnek.

Tovabbi szerz6désszegésnek minésiil, ha

(i) ha az El6fizets szamitdgépén vagy szerverén open relay vagy open
proxy szolgaltatas fut, és ezen szolgaltatassal bizonyithatéan SPAM
levelek lettek kikiildve

(ii) szamitogépén vagy szerverén tudatosan vagy tudta nélkil adathaldsz
vagy trdjai webszerver Gzemeltet

(iii) IP cimét meghamisitja

(iv) olyan tevékenységet folytat, amely alkalmas egy vagy tobb
szamitogép vagy haldzat tulterhelésére (DDOS)

(v) portscan tevékenységet végez

11.33! {12t 3+t tdFGs RN2GFNI2Tt+ta YAFGGA FStY2yR
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A Szolgaltato az el6fizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben
az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet elsé értesités elkildését
legaldbb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést,

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az el6fizetS havi elSfizetési dijanak megfelel6 0sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozds 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizet6 a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdldsdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett elG, amelyr6l mdsolatban
tdjékoztatta a szolgdltatot, feltéve, hogy az elSfizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgdltatd koteles az elSfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét
biztositani.

Az El6fizetGi Szerz6désnek az ElSfizet6 szerz6désszegése miatt torténé felmonddsa esetén az
szerz6désbdl szarmazd valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondds hatdlyosuldsaval
azonnal esedékessé valik.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmonddsa helyett az El6fizet Dijtartozasa esetén 3 havi
El6fizetGi dijnak megfelel§ vagyoni biztositékot kérni.

A 11.3.2 és 11.3.3 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltatd a felmondasi
id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése - jogosult az
Szolgéltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve a jelen ASZF 5.2 szerint korlatozni.

114. Az EIl 6fi zet 6 altal. szerz6dés fel mondas e

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondast az ligyfélszolgalati irodahoz kell
eljuttatni, irdsban, széban vagy telefonon tett bejelentéssel.

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az El6fizeté birtokdban levs, a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az El6fizetGi Szerz6dés az El6fizet6 altal rautald magatartassal is megsziintetheté oly médon,
hogy az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgdltato altal biztositott eszkozoket
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékaval a Szolgaltatd
részére — az El6fizetd személyének azonositasara alkalmas modon - eljuttatja. llyen esetben a
felmondasi id6 az eszk6zok Szolgaltatd részére torténé megérkezésétdl szamitando.
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Az El6fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az El6fizet6i Szerz6dést. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmonddsrdl sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldini azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl vagy megkildésétdl szamitott 1. és 30. nap kozott lehet. A Szolgaltaté e
hatdrnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

A hatdrozott id6tartamra megkotott el6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 csak az El6fizetd altal
igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A hatarozott idejd ElGfizet6i Szerz6dés El6fizeté 4ltali, a Szolgaltatd aldbbiakban
meghatdrozott szerz6désszegd magatartasa miatti rendkivili felmondasa esetén a Szolgdltatd
a fenti jogkovetkezményeket nem alkalmazhatja, amennyiben:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
Szolgaltatd érdekkorében felmerilt hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) azelbfizetsi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizetd a felmonddasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valés, érdekkorébe tartozé
hibat haritott el,

c) aSzolgaltaté az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),
az el6fizet6i szerz6dés idStartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében nem jogszabalyvaltozas vagy
hatdsagi dontés miatt vagy az el6fizet6i szerz6dést, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket nem az el6fizet§ szdmara el6nyds médon médositja,

d) mdsorterjesztésiszolgdltatas esetén a csatornakiosztas nem a garantalt idé lejarata, illetve
a médiaszolgaltatdval kotott szerz6déses jogviszony miatt vagy lakossagi felmérés alapjan
modosul,

e) a szolgaltatd a mUsorterjesztési szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetbi szerz6dés szerint
teljesiti.

Az El6fizet6 rendkiviili felmonddésa esetén az El6fizet6i Szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetbi szerz6dés esetén
ha a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén belll megkezdi, az el6fizet6t az elSfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

115. Eg éb EI| 6fi zet 6i Szerz6dés megszilinési eset
Megszilnik az el6fizetGvel kotott eldfizetSi szerz6dése az elGfizetGi hozzaférést nyujto
szolgaltatonak a mas szolgaltatéval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo -

szerz8désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az elbfizetdt értesiteni
koteles a megszilinés el6tt 15 nappal.
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Ha a szolgdltatd az eldfizet6i szolgaltatast mds szolgdltatéval a helyi hurok atengedésére
kotott szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az eléfizetét a helyi hurok atengedésére irdnyuld
szerz6dés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén - az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatdrozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a szolgaltato tulajdonat képezd eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem
harithaté at az el&fizetére.

Az el6fizetd az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az el6fizetd a felmonddsrél sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgdltatds nydjtasat megsziintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetGi szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondas esetében a szolgdltatd nem kotheti ki az el6fizetGi szerz6dés megszlinése
feltételeként a szolgaltaté tulajdonat képez6, az elGfizet6 részére datadott eszkdzok
visszaszolgdltatasat. Az el6fizet6 felmondasa, az el6fizetGi szerz6dés megsziinése az el6fizetsi
szerzGdéssel 0sszefliggl elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 torvény szabdlyai az iranyadok.

Az El6fizetGi Szerz6dés megszilinése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd tulajdondban 1évé
és a hdldézatrdl levdlaszthatd kihelyezett tavkozl§ berendezéseket és eszkdzoket (pl.
kabelmodem, SIM kartya, router) rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a
szerz6dését megszlinését kovet6d 3 munkanapon belll visszaszolgdltatni. Az el6fizet6i
szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan koteles lehetévé
tenni az el6fizet6 szamdra a szolgaltato tulajdonat képezé, az el6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgdltatdsat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatdsrol az el6fizetd részére. Nem
irhatd el6 a visszaszolgdltatdsra olyan eljaras, amely az el6fizet6 szamara indokolatlan
koltséget, vagy ardnytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az Eht. 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az
el6fizetS érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem dllapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
id6pontjaban, az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszUinik.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id§ elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés lép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90
napban a szolgaltatd harom alkalommal koteles az el6fizet6t értesiteni a hatarozott ideji
szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuva atalakulasanak id6pontjardl. Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd
részére a szolgdltatonal elérhet6, az el6fizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek

a hatarozott idejl szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor
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és az el6fizet§ kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét megel6zGen
szerz6désmaodositdssal donthetnek. A hatdrozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes
szabdlyait a szolgaltatd az dltalanos szerz6dési feltételekben hatdrozza meg.

Az el6fizeti szerz6dés megsz(inik tovabba:

a. az el6fizet6 haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével,
a szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

C. az atado szolgaltatéval fenndlld el6fizetSi szerz6dés a szamhordozdsra vonatkozd
szabdlyok szerint a szZdmhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maddosul, vagy

d. afelek k6zos megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartdssal kotott el6fizetGi szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szdban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetSi szerz6dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

12.AZ ELOFI ZETONEK A SZOLGALTATAS | GE
KOTELEZETTSEGEI

s

12.1. Azegy utt mGkodeési €s tajékoztat adsi k 6

Az El6fizet6 a Szolgaltatds igénybe vétele soran az el6fizet6i jogviszonya fenndlldasa alatt

koteles a Szolgaltatdval egylittmikodni, jéhiszem(en eljarni tobbek kozott az alabbiak

betartasaval:

0 Aszerz6déskotés sordn a jogszabalyban el8irt adatait megadni, nyilatkozatait megtenni;

0 Az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;

0 Amennyiben az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével Osszefliggésben harmadik fél
hozzdajaruldsa szlikséges, azt beszerezni,

0 A Szolgaltatasban, eszk96zokben, berendezésekben bekovetkezett hiba esetén a
hibabejelentést megtenni;

0 Az El6fizet6 haszndlatdba dtadott eszkozoket megdvni, rendeltetésszerlen hasznalni;

0 sth.

122. A szol géaltatasvasemadeélat at ésszerd

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak megfelelGen
hasznalni, ellenkezé esetben a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdst a jogszabalyban elGirt
maodon korlatozni, az El6fizet6i szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszerl hasznalatbol
eredé karat az El6fizetd felé érvényesiteni.

123. A végberendezéssel, vagy az EI o6f t

ze
mas el ektroni kus hirkozl 6 eszkozokke

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas el6feltétele, hogy a megfelel6 haldzati
kapcsolat az El6fizet6 ingatlandban kiépitésre keriiljon. A hozzaférés tovabbi feltétele, hogy az
El6fizet6i Hozzaférési Ponton (a Szolgaltatd altal hasznalatba adott ONT eszkdz) az El6fizet6
megfelel§ Végberendezést csatlakoztasson. A Végberendezés beszerzése, csatlakoztatasa,
karbantartdsa az El6fizet6 hataskorébe tartozik.
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A halézathoz csak a hatdlyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld, megfelelGségi
tanusitassal ellatott Végberendezés (pl. szamitdgép, router, stb.) csatlakoztathatd. Az
El6fizet6 altal haszndlt Végberendezések alkalmassdgdért a Szolgdltatdé nem vallal
felelGsséget.

Az El6fizet6i Végberendezés mdlszaki dallapotaért és rendeltetésszer(i haszndlataért az
El6fizet6 tartozik felelGsséggel.

Az El6fizet6 koteles a hasznalataba adott eszk6zok allagat épségét a téle elvarhatd
gondossaggal megdvni.

Az El6fizetdi Szerz6dés megszilinését kovetGen az El6fizetd a hasznalataba atadott eszkdzoket
koteles a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 3 munkanapon belil Szolgaltatd telephelyére
visszajuttatni. Ellenkezd esetben, vagy ha az eszkdzoket nem megfelel6 miszaki allapotban
(tonkretett, m(ikodés képtelen) juttatja vissza, Ugy a Szolgaltatd jogosult az eszk6zok utdn az
ASZF 3. szamu Mellékletében meghatdrozott 6sszegi kotbért kiszamlazni.

Az El6fizet6 kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongalddasa, mind azok
visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmisiilt.

124, Az adatvaltozas bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 valamely, az El6fizetGi Szerz6désben szereplS adata megvaltozik, ugy
koteles az adatvdltozast haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon belll a Szolgaltatonak
bejelenteni.

13.A K| SKORUAKL YHEBEQWE TTEVO, KONNYEN TELEPI TH
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEzZO CELRA SZOL
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO T,

A Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé
tevd, magyar nyelv(, kdnnyen telepithetd szoftver elérhetGsége:
http://1240.hu/wp-content/uploads/internetes-szuroszoftver2.pdf

A Szolgéltaté a honlapjan ingyenesen biztositja a szlr&szoftver/szirészoftverek és az azok
hasznalatat segit6 leirasok, videdk elérhetbségeit:
http://1240.hu/wp-content/uploads/internetes-szuroszoftver2.pdf

14 MELEKLETEK JEGYZEKE
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1. szamu-Melldrekjl zit Szol galtatasi terualetek
Az Internet-szolgaltatds a kovetkez6 foldrajzi tertileteken érhetd el:

Téglds

Bocskaikert

Hajduhadhaz

Az utca, hazszdm szint(i lefedettségi adatok a szolgdltatd internetes oldalan megtaldlhaték:
http://www.eurointernet.tv/lefedettség
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2. szamdu

Mell htée&kd red t

dijcsomagok

A helyhez kotott Internet-szolgdltatas (GPON technoldgia) keretében igénybe vehetd
csomagok az alabbiak:

Di j ¢cson Leiras Havi el 6f i
(brut)k 6 Ft
1 db kabelmodem;
Digitalis Jlét névleges savszélesség (le/fel): 5,12 / 2,05 Mbps
Alapcsoma 3490Ft
P g minimalis savszélesség (le/fel): 1,02 / 0,13 Mbps
1 db kabelmodem;
Net S névleges savszélesség (le/fel): 30 / 7 Mbps
4900 Ft
30 Mbps minimalis savszélesség (le/fel): 10 / 5 Mbps
max. letolthet6 adatmennyiség korlat: nincs
1 db kabelmodem;
Net M névleges savszélesség (le/fel): 50 / 10 Mbps
6 400 Ft
50 Mbps minimalis savszélesség (le/fel): 20 / 5 Mbps
max. letolthet6 adatmennyiség korlat: nincs
1 db kdbelmodem;
Net L névleges savszélesség (le/fel): 100 / 20 Mbps
8 700 Ft
100 Mbps minimalis sdvszélesség (le/fel): 30 / 10 Mbps
max. letolthet6 adatmennyiség korlat: nincs

Kabelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés

Felt Umtaavtietetl 6f i z e} &n iHad@W% jLlAafiaxakmazhdk.l 8

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Hozz &4f é rkdbadnmodemod d :
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Csomag neve:

CSALADI

Bekotési dij hiiségid6 nélkil

15000 Ft

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltésiirdny | Feltoltési irdny

Sdvszélesség:

2 Mbps 0,192 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

0,128 Mbps 0.032 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 4740 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

MAXI csomag

Bekotési dij hliségid6 nélkdl

15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltésiirany | Feltoltésiirany

Sdvszélesség:

4 Mbps 0,256 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

0,128 Mbps 0,032 Mbps

Maximalis szamitdgépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el&fizetési dij: hliségidé nélkiil 6615 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

10Mbit/sec csomag

Bekotési dij hliségid6 nélkdl

15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltésiirany | Feltoltésiirany

Sdvszélesség:

10240 Mbps 1024 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

512 Kbps 51 Kbps

Maximalis szamitdgépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 8185 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve

15Mbit/sec csomag

Bekotési dij hiiségid6 nélkil

15000 Ft

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltésiirdny | Feltoltési irdny

Sdvszélesség:

15 Mbps 1,5 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

768 Kbps 76 Kbps

Maximalis szamitégépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 9915Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve 20Mbit/sec csomag
Bekotési dij hiiségidd nélkil 15000 Ft
A csomagban atviheté havi maximalis letéltési adatmennyiség Nincs korlatozva
korlat:
Letoltési irany Feltoltési irany
Sdvszélesség: 20 Mbps 2 Mbps
Garantdlt sdvszélesség: 1 Mbps 102 Kbps

Maximalis szamitogépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi el&fizetési dij: 2 év hliséggel 13215 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve Uzl et i

Bekotési dij hliségidd nélkdl 15000 Ft

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany Feltoltési irany
Sévszélesség: 2 Mbps 0,192 Mbps
Garantalt sdvszélesség: 0,128 Mbps 0,032 Mbps

Maximalis szamitogépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl

4740 Ft
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Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: Uzl eti 4 csomag

Bekotési dij hliségidd nélkil 15000 Ft
Sdvszélesség: 4 Mbps 0.384 Mbps
Garantalt sdvszélesség: 0,128 Mbps 0.032 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: Nincs korlatozva
Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 6615 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: Uzl eti 10
Bekotési dij hliségid6 nélkdl 15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany

Feltoltési irany

Sdvszélesség:

10240 Mbps

1024 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

512 Kbps

51 Kbps

Maximalis szamitdégépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségidd nélkiil 9075 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve Uzl et i

Bekotési dij hliségid6 nélkdl 15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany

Feltoltési irany

Sdvszélesség:

15 Mbps

1,5 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

768 Kbps

76 Kbps

Maximalis szamitdgépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 10800 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Oldal 66 / 100




Csomag neve

Uzl et i

2

Bekotési dij hiiségid6 nélkil

15000 Ft

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany Feltoltési irany
Sdvszélesség: 20 Mbps 2 Mbps
Garantalt sdvszélesség: 1 Mbps 102 Kbps

Maximalis szamitdgépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 14105 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
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3.szamu MeAl &kdledal

GPON technoldgiaju Szolgaltatas esetében:

tato altal al kal mazott

Dijtétel Nettd |Af a Brutto
Bekapcsolasi dij* 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
Plusz vételi hely kiépitése* 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Athelyezés dija 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
Visszakapcsolasi dij 7 087 Ft 1913 Ft 9 000 Ft
Rendelkezésre 4llas dija 472 Ft 128 Ft 600 Ft
Névatiras dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Adminisztracios dij 236 Ft 64 Ft 300 Ft
Szamlamasolat dija 79 Ft 21 Ft 100 Ft
Felszdlito levél dija mentes 300 Ft
Tértivevényes felmondd levél dija mentes 700 Ft
ASZF oldalankénti mdsolatanak dija 31 Ft 9 Ft 40 Ft
Kiszallasi dij 3445 Ft 930 Ft 4375 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft
Kihelyezett eszk6z évadéki dija* 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
Mini node kartéritési dija 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Tapegység kartéritési dija 551 Ft 149 Ft 700 Ft

Vagyoni biztositék

a valasztott csomag 3 havi el6fizetési dija

*A csillaggal jeldlt dijak a jelen ASZF 2. szamu mellékletében meghatéarozott Digitélis J6lét

Alapcsomagra (DJA) torténd eldfizet6i szerz6déskotés esetére nem vonatkoznak.

Kabelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés esetében:

Dijtét el Netto |Af a Brutto
Bekapcsolasi dij 11 811 Ft 3189 Ft 15 000 Ft
Kiegészité bekapcsolasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Plusz vételi hely kiépitése 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Athelyezés dija 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
Visszakapcsolasi dij 7 087 Ft 1913 Ft 9 000 Ft
Rendelkezésre allas dija 472 Ft 128 Ft 600 Ft
Névatiras dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Adminisztracios dij 236 Ft 64 Ft 300 Ft
Szamlamasolat dija 79 Ft 21 Ft 100 Ft
Felszolité levél dija mentes 300 Ft
Tértivevényes felmondd levél dija mentes 700 Ft
ASZF oldalankénti masolatanak dija 31 Ft 9 Ft 40 Ft
Kiszallasi dij 3445 Ft 930 Ft 4375 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft
Kihelyezett eszkoz évadéki dija 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
Mini node kartéritési dija 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Tapegység kartéritési dija 551 Ft 149 Ft 700 Ft

Vagyoni biztositék

a valasztott csomag 3 havi eléfizetési dija
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4. szamu Mel |l ékl et

Adat kezel ési tajeékoztatod

1. Bevezet ®s

Az EuroCable Magyarorsz8g Kft-49(11a9tBvgbpesakpaAndanol

adatkezel R) me Ing k trryoinlivk8unsosh2r k° z| ®si Szol g8l tat - j el
adatv®del em ®s adatbiztons8g al kotm8nyos el veinek fic¢
val amint uni -s jogszabsglyi el RZr 8§soknak rkagninel el Ren
adatkezel R, mag8ra n®zve k°telezRnek ismeri el

A t8§8)j®koztat - c®lj a, hogy a Szolgs8ltat- az EIl Rf i zet
t 8 ®koztassa a szolg8ltat8s ny% t8sa sor8n kezelt sz
m-dj &r -1, a vonat koz- jogszab8l yokr | ®s mi nden edg

ker ¢l m®nyr RI

tat.- c®l ja tov8bb8, hogy megakad8lyozza az E
st az adatok mem nkysiM&mthomsg@gs at sadt-, hwa at
| §s 8t .

S I
z f
| S

S5 S w

0
e
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® w o
N @@

Az adatkezel R adat ai

Neve: EuroCable Magyarorsz§8g Kft.
Sz®khelye: 1119 BuddPest, Andor utca 4
Level ez®si c¢c2me: 1509 Budapest, Pf.: 6
C®gj egyz ®R1-09-20841( :

Ad-sz8ma: -2-33762452

Tel efonszg8g8ma: 1266, 1210, 1240.

Honlapja: 1266.hu 1240.hu

2. Az adatkezel ®s jogszab§glyi hg§ttere

Jelen adatkezel ®si t 8] ®koztat- - alapelvei ©°sszhangban

jogszab8lyokkal, 2gy k¢l°on®°sen az al 8bbiakkal:

a Magyarorsz8g Al apt°rv®nye, VI. cikk;

b) A Pol g8ri Terv®nyk°nyvr RI sz-1 .- 2013. O®vi V. t°rv®n

c) Az Eur -pai Parl ament ®s a Tan8cs (EU) 2016/ 679 Re
szem®l yes adatok kezel ®slem®reRIli n®@eta®db einl t €mr t a®haRRt o/k® dsez
val ami nt a 95/ 46/ EK rendel et hat 8l yon kz2vygl hel ye.
tov8bbiakban GDPR) ;

d az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr-I ®s az {anf or m8c
tov8bbiakban: I nfotv.);

e) 4/ 2012. (r.24.) NMHH rendel et a nyilv8nos elektror
adatv®edel mi ®s titoktart8si k°telezetts®gre, az ada
a h8l . -zatok ®s azseonstgg8tat ®sok nbegrit8&8ss8ra, a for
kezel ®s ®r e, val amint az azonos?2t-kijelz®sre ®s hz
tov8bbiakban Akr.);

ff 2003 ®vi C t°rv®ny az el ektronikus h2rk°zl ®sr RI (

g) 2/2015 (1 I'1 . 30.) NMHH rendel et az el ektroni kus h2rk?©z
szabg8lyair-1 (a tovg8§bbiakban Eszr.);

h) A fogyaszt: -v®del emr RI sz | 1997. ®vi CLV. t°rv®ny

) az el ektronikus kereskedel nfiorsnz8oclig-8sl ttag r§ssacka | ovnaniaal mi
szol g8l tat8sok egyes k®rd®seirRlI sz-1.- 2001. ®vi CV

) a gazdas§ggi rekl §8mtev®kenys®g alapvetR felt®teleirHF
t°rv®ny (a tov8bbiakban Grtv.);

kk a sz8mvitelrRI sz-1l-.- 2000. ®vi C. t°rv®ny (a tovs8bb

N A kutat8s ®s a k°9zvetlen (@3 eltakeImPRIatc®k [ Bezeslz®3 @18
®vi CXI X. t°rv®ny.
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a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

Al apfogal mak, meghat8roz8sok

Szol g8ltat -

Az 1l.pontbanmeghat 8rozott Szolg8ltat-, adatkezel R.
EIRfizetR

Ol yan term®szetes vagy jogi szem®ly, vagy m8s szeryv
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat §s ny v%jt-j8val i
szer zRd®&soensy bains §1 | . (Eht . 188. A 22.). Az adatkeze
adatainak vedel m®vel kapcsol atos jogszab§gl yi el R2
el Rfizet Rkr e vonat koznak. Jel en t 8] ®koztat - a ner
adatkez el ®si szab8l yokat .

Fel haszngl

Az a term®szetes szem®l| vy, j ogi szem®ly vagy egy®b
el ektroni kus h2zrk°zl| ®si tev®kenys®geket, 2gy k¢l ono
(Eht 188. A 26.)

pzleti titok )

A Ptk.-a2:s&®erimti ¢zleti titok. (Eht. 188. A 109.)
Szem®l yes adat

Azonos2tott vagy azonos?2that - term®szetes szem®l yr
azonos2that - az a term®szetes szem®Il vy, avielamelg ° zvetl e
azonos?2t-, p® d8ul n®v, sz8m, helymeghat8roz- adat,
testi, fiziol-giai, geneti kai, szell emi, gazdass8gi ,
egy vagy t°bb t®nyezR al acix§l®n azonos?2that - ( GDPR 4
Erintett

Azonos?2tott vagy azonos2that:- term®szetes szem®ly (
Adat kezel ®s

A szem®l yes adatokon vagy adat 8l Il om8nyokon automat:
b§rmely mTvelet vagy mTveletek2P®szese@uszel gy®s,
t 8rol §s, 8t alak2t88s vagy megvs8ltoztat §8s, | ek ®r de z ®:
terjeszt ®s vagy egy®b m- don t°rt®nR hozz8f ®r het F
°sszekapcsol 8s, korl gsembss?2t ®s| ®RSPPRI Beteekke2.)

Az adatkezel ®s korl 8t oz§sa
olt szem®lyes adatok megjel°®°]l ®se j°vRbeli keze

Adat kezel R

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, k°zhatamélyni szer
a szem®lyes adatok kezel ®s®nek c®l jait ®s eszk®°zeit
ha az adatkezel ®s c¢c®l jait ®s eszk®9zeit az wuni-s vag
vagy az adatkezel R kijel°l ®s®olatvoaatkmwmiz-s kvyagdwnoea b
meghat 8rozhatja (GDPR 4. <cikk 7.)
) Adatfeldol goz-
Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, k°zhat al mi Sz
amely az adatkezel R nev®ben szem®lyes adatokat ke
Ky C2mzet't
Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, k°zhatal mi sz
akivel vagy amell yel a szem®lyes adat oe AzbrP z1 i k, 1
k°zhat al mi szervek, amel yek egiy-®egvaedgy aitzag8lllam
°®sszhangban f®rhetnek hozz8§8§ szem®lyes adatokhoz,
adat ok e k°zhat al mi szervek 8l tali kezel ®se meg |

megf el el Ren az al kal mazcknmald(GDPRd.zikk®Pdel mi szab§gly

l Az ®rintett hozz8j 8rul 8§sa
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Az ®rintett akarat8nak °nk®ntes, konkr ®t ®s megf e
kinyilvg8n2t§8sa, amel |l yel az ®rintett nyilatkozat
csel ekedjeel 2it,) 8mogy bel eegyez®s®t adja az Rt ®rir
(GDPR 4. cikk 11.)

m) Adat v®del mi incidens
A biztons8g olyan s®r ¢l ®se, amely a tovg8§bb2ztott,
adat ok v®letlen vagy jogekt ®sa@®s, mmgge Bimt szt @5 &6 §t
kezl ®s®t vagy az azokhoz val:- jogosulatlan hozz§gf

n Fel ¢sgyeleti hat-:-s8§g
Egy tags8llam 8Ital a GDPR 51. ci kknek megfelelRe
(GDPR 4. cikk 21.)

o) Adat f el dol goz§8s

Az adat kezel ®si mTvel etekhez kapcsol -d- techni ke

mTvel etek v®grehajt8s8hoz alkalmazott m-dszertRI

hel y®t RI, felt®ve, hogy a techmitkwi3fAgAIl@datt az
4. Az adatkezel ®s sor &n kezelt adatok k°re, az adat kez
Az EuroCable Magyarorsz8g Kft. adat kezel ®si tev®ken)
ir8nyul, melyet a Felek h2rk°z|l ®esgymgoasagl8ltat8s ig®ny
A Szolg8ltat- az EIRfizetR adatainak kezel ®s®t a hat 8§

jogszab8l yoknak megfelel Ren az ®rintett EIRfizetR hoz
folytatja (Infotv. 5. A (1) bekezd®s).

Az EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. adatkezel ®si tev®kenys
valamint t°rv®nyi felhatalmaz8son alapul. Az °nk®ntes
az ®rintettek e hozz8j8rul 8so&ag§bamr \‘aidsas keaewzeen Rt j B&r.
esetekben a megadott adatok egy k°r®nek kezel ®s ®t ,
k°telezRv®, melyrRI jelen adatkezel ®si szab8lyzat ren

Az EIRfizetR az adatkezel ®shezsadbobatjhozz8] 8tuwuke8s86sh

Az EIRfizetR hozz8j 8§rul §sa al apj 8n kezelt adat ok i

°®sszhangban, az EIRfizetR hozz§8j 8rul 8s8nak visszavong§
143. A (2))

Az adat kedRela®st am8nak | ej 8rtgval az EIRfizetR szem®l
azonos?2t8§s8t a tovs8bbiakban | ehetetlenn® tevR m-don t
Az Info€bandfodl al 't c®l hoz ko°to°otts®g atl-apetve@&h &K i me
azonos?2t8s8hoz, illetve a Szolg8ltat8s ny%t8s8hoz
Szol g8ltat8s ny%jt8sa ®rdek®ben mTszakilag elengedhet
154 A (1) (2) (3)).

Az EIRfizetRuh@skkoet@s'zerizgl,@nye bejelent ®skor, il letve
megk®°t ®sekor nyilatkozni a-e kakl Eltr - 11,57hdgy (B)z bEjkErz
adat 8l l om8nyon k2v¢gli adatainak kezel ®s ®hkazEhti | | et ve
ban meghat 88rozott c®l okt-1 elt®rR felhaszn8l 8§s8hoz.
Adat kezel ®snek mi-nRasg lvagy flRAERyk®pv ®t el k®sz2t ®s e, Y%
azonos2t8s8ra alkalmas fizikai jellemzRk r°gz2t®se is

4.1. Jogszab8ly alapj8n a Szom®lggés aadatBohk ad kevel kezsRlk

4.1.1. A Szolgs8ltat- §8ltal az Eht. 129. A (5) bekezd®
154. A (1) bekezd®se al apj &n az el ekt sarirk Rd®sh 2 r k
| ®t rehotatrabhadm8§nak 8&mseagham8dozitd s & f2i tg®yse® rearkme | k2s®r ¢
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c®lj8b-I kezel t, a felhaszngl -, illetve el RfizetR az

adatok:

a. szem®l yes adatok, amennyiben ®rtel mezhet R:
aa)az EIlI RfizetR neve, | ak:-hei®lheltyawet - zkod§gsi helye
bb)az EI RfizetR sz8ml 88§z8si c¢c2me, sz¢ks®g eset®nN sz8&m
cc)az egy®ni EI RfizetR sz¢l et ®si neve, sz¢ ¢l et ®si hel

dd)ki skor %, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rfi zet Ri
jognyilatkozatok tek i nt et ®ben r ®szl egesen korl 8§tozott EIl Rf i
szol g8ltat8sokra vonatkoz- el Rfi z ad-&)pontszaintiz Rd®s be
adatai,

ee)a nem egyo®ni EI RfizetR c®gjegyz®ksz8maevaig®n m8s
p®nzforgal mi sz8ml asz§8ma,

f kapcsolattart8sra alkal mas el ®r het Rs®gek (ke¢gloneo
|l evel ez®si <c2-0k), tel efonszgm/

az el RfizetRi szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el RfizetRi s

aa)a szol g8ltat§8s, vae zd®sjec,s oaea gE Infefginzeet R 8§81 t al k®rt s
hozz8f ®r ®si pont hel ye,

bb)a szol g8l tat8s megkezd®s®nek hatgrideje,

cc)al apvetR d2jszab8s (rendszeres d2jak, k¢l °n®sen e

dd)a d2jfizet®s m-dj a,

ee)t el efonszol g &l tEdtR&fsi zeesteRr @&r? va s z § ma,

f a ny% tott kedvezm®nyek meghat 8§roz8sa ®s m®rt ®ke,

ggdaz el Rfizet Ri szerzRd®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dRtart ar
el Rfi zetRi szerzRd®s eset®n a hats8rozott i dRtarta
412 .AzEht.154. A (2) bek2jamaph8nh8aoz8§s8hozs®Pska®ges§ml 8agsh
az Eht. 157.A (2) Swekea8d@sad -s zaer ibItRfa zet Rk ®s a Fel
sz8ml §zBap®soh -d- d?2j,akvabesnziend®saez el Riggel E®mmekek z AR
c®l j8b-1 kezelt adatok:
a) szem®l yes adat ok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aa)az EI RfizetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod§8si hel ye
bbyaz EI RfizetR sz8ml 88§z8si c¢c2me, sz¢i¢ks®g eset ®n sz

cc)az egy®ni El Rf i zseza (Rl etz®d iethResliyene®&se ,i dej e, anyj a

dd) ki skor %, vagy cselekvRk®pess®g®ben az el RfizetF
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen korl §t
szol g8ltat8sokfazebRatkaerer zRBRHUR®s ben aapac)tpbnt v®nyes
szerinti adatai,

ee)a nem egy®ni EIl RfizetR c®gjegyz®ksz8&ma vagy mS8s

p®nzforgal mi sz8ml asz§8ma,
ff kapcsolattart8sra al kal mas el ® hez®si®gekm,( kpod & n
|l evel ez®si <c2-0k), telefonszgm/

b) az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont egy®b azonos?t-:ja
c) az el RfizetR c2me ®s az el RfizetRi hozz§f ®r ®si p
d) a szolgg8ltatg8s t2pusa, kezdR idRpontja, d8tuma,
e) a d2jfizet®sstssP®sf gggRjadatok8ssal

f) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el RfizetRi szerz
g) az el Rf i zet Ri szol g8l tat §s i g®nybegPt kI, O e? s ¢ 0ge
tul ajdonosa -&IltREli zBeRi | tveRigtherteddaez®s ¢k ethws zadhak

vonatkoz-an a szolg8ltat- elektronikus h2rk°zI R h§l
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4.1.3. Az Eht 154. A (3) bekezd®se alapj8&n a Szol gsgl

Szol g8ltat-.-sz8lggltat §s ngkij t §g8edzngnddlzet e kekett n ¢ | S Z ¢

adatok:

a. helyhez k°t°tt telefonszolgg8ltat§gs, i nt,iternetes hozz§8f
|l evel ez®si szol g8l tat §s, illetve ezek kombingci - -ja
vagy el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont h2v.-sz8ma wvagy e

azonos?2t8s8hoazszelR§®ges Ri szer zRd®sben r°gz2tett,
szol g8l tat - g8l tal egy®b m-don az-SEARH I z stEcRiKka k | Fel h
azonos?2t -k,

hel yhez ke°t°ott telefonszol g8l tat§s, hel yhez ke°tott
kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felhaszn8l - v ®
| t es2t ®si ,c2me ®s t2pusa

hel yhez ko°tott telefonszolgéltat§s, i nt-ietermeeg hozz§H
|l evel ez®si szolg§ tat8s, illetve ezek kombinS8ci - ja
Fel haszn8l -k h2v. sz-fchakaiazeoegwyesdit -mTsfaekhihaszn8l -i azo
vett elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8s t2pusa, a
hel yhez k°t°tt telefonszolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®n ®|
set®Avg&sfel ®p2t ®sben r®szt vevR k°ztes el RfizetRi

etes elektronikus |l evelez®si, internetes tele
a sz8nd®kolt c2mzett ir8ny8ban megNkKpontdzerintiaddkok, mmuni k §

internet hozz§&8f ®r ®si , internetes elektronikus | evel
kombin8ci:-ja eset®n az elektronikus h2rk°zl ®si szol
Fel haszngl §8ltak idgtg®my bek®2 R ®®Rs z8r- i dRpontj a,
I P ¢c2m, felhaszn8l . -i azonos?2t.-, h?2v-sz§m,
internet hozz§8f ®r ®s i , internetes elektronikus | evel
kombin8ci - j a sor 8§n az egRédizetnFBchal klhasazznonoskz t - i
elektronikus h2rk°zI|l ®si szolgg8ltat- §8ltali b8§r mely
c2m, portsz§8m)
1. 4. Az Eht . 141. A alapj8&n ahiSzabglgat &rtol -a eh i
edm®eny@sn ek hibael h8r2t8§s al apj 8n tett i nt®zked®se
vet kezR adatokat kezel heti
az el RfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8s azonos2t - -j 8t
az el RfizetRi h2v.sz8mot vagy m8s azonos2t - -t,
a bajled 2ms Yt ,

babejelent®s idRpontj 8§t (®v, h-nap, nap, -ra),

8§rol 8s8ra tett Iint®zked®seket ®s

i
a i
a i ba ok8nak behat
a i ba oksgt,

a iba el h8r2t8&8s8nak m-dj 8§t ®s idRpontj 8§t (®v, h-na
®s annak ok§8t),

az el RfizetR ®rtes?2t®se®rekbml dj 8t s®k:,1 8Rpsernj 8, el R
visszaigazol §sgdpont,bavmmlfaongInal taakr -1 t°rt®nR ®rtes?2t
a

hi babejelent ®sr RI k®sz¢lt hangfelv®teldt.

4.1.5. A Fgytv. 17/ A. A al apj §npan &Szl egj8d Iteant- ®s8d kk akkewalt zs g 8§ §s
szem®l yes adat ok:

a)
b)

c)

a panasz bejelentRj®nek neve, |l akc2zme, tov&8&bb8&8 a pa
megadott tov8bbi adat ok t(ekl¢elfeonnPsszesnm vRargtye sm8s® seil ®&rzhne t
ha sz¢ks®ges, az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s.
sz§ma,

a bejelent®s, panasz r®szletes | e2r8§sa, a panaszos

bizony2ty@kl, | eg
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d a panasz el Rterjeszt ®s ®nek helye, m-dja, idRpontj a,
e) a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak eredm®ny®t tar

Sz-ban bejelent eitatmemairya 2 nesaetp@masz azonnal ilfaki vi zsg!
a)-d) pontok szerintii adat ok jegyzRk°nyvben kerg¢lnek r°gz2t®sre.

4.1.6. Az Eht. 138. A (10) bekezd®se ®s atelesosr . 25.
cgyf®l szol g8l at8ra ®rkezR el RfizetRi |j ogyvalanEnbaayt ®r i r
Szol g8d taz -EI®RRfi zet R k°z°tti telefonos kommuni k§8ci -t
kommuni k8ci - sor8n el hangzottak kivizsg8l 8s8hoz sz¢ks

4.1.7. A Szol gs§l taltap-jm§zn &hat k Ar5@I rAe K\ | cutnty ©mo@ny s ze
hat - s&8g, ,gy®szs®g, b2r.-sgg, val amint nemzetbiztonss§
feladatai el |l 8t 8s8na&k k®rzaloms@kr8e at °cr@l @rgh - d draetgsRerozlig 81 t
az elektroni kus h?2r k?©zlll®estive zFodIghtd st zant 8ls- EJ IRtfalzietiRg ®ny
az ®rintett elektronikus h2rk°zl| ®si szol g8l tats8s nyW%j
vagy kezelt al g8bbi adatokat:

a) helyhez k°to°ott telefon szodgl8d 8 latt Bts§ s ,i njtinemetesrt e theosz zt§
|l evel ez®si szolg8ltat8s, illetve ezek kombin8ci - -ja
regz2tett szem®l yes adatai,

b) hel yhez k°t°tt telefonszolg8ltat §sestelefort,éternetes hozz §f
|l evel ez®si szolg8ltatg8s, illetve ezek kombin8gci - -ja
vagy el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont h2v.sz§8ma vagy
azonos?2t8s8hoazsz!|l R Paddd®isbener°gz2tett, vagy az e
szolg8ltat- §ltal egy®b m-don az-SEIl Rinidz etecHAi&k& a ki Fel h
azonosz?t - k,

c) helyhez ko°to°ott telefonszolg8ltat§8s, hel ylnezek k°t°ott
kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felhaszn8Il - v ®
| t es2t ®si c2me ®s t2pusa,

d helyhez k°t°tt telefonszolgs8ltat§gs, i nt,intenetes hozz§gf
|l evel ez®si, seblggleae8ek kombin8ci-ja eset®n a komm
Felhaszn8l -k h2v.-szg8mahni kgyedzomdszaki, felhaszngl

vett elektronikus h2rk°zI|l ®si szol g8l tzz8r8s ithpocmnt,j a

e) helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat8s ig®nybev®tel ®n ®l
eset®n a h2vg§sfel ®p2t ®sben r®szt vevR k°ztes el Rfiz

fl internetes elektroni kusesntevky8bk®at §sjntkbreaevesereke
a sz8nd®kolt c2mzett ir8ny8ban megdpontdzerintiaddtot, mmuni k §

g internet hozz§f ®r ®si , internetes elektronikus | evel
kombéding§ a eset®n az elektronikus h2rk°z| ®si szol gsgl
Felhaszng8l - §8ltali ig®nybev®tel ®nek d§tuma, kezdR @
I P ¢c2m, felhaszn8l . -i azonos?2t:.-, h2v.sz§8m,

h) internet hmotzezr§SfeRtreBssiel ektroni kus | evel ez®si, intern
kombingci-ja sor§8n az el Rf i zettRkc, hnf &lah a sazzno8nl o-sk?2 t e ¢
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat- - 8§l t adatok(IB&8r mel y

c2m, portsz§8g8m).

4.2. A Szolgsgltat- 8ltali szolg8ltat8s nyw t8sa ®s a:
Szol g8ltat- §8ltal kezelt adatok:

421.AzEl Rfi zet R azenrngkstw®wyeShadat ok:
a) az egy®ni EIRfizez®na&dsital bdlem3innwtwipusa ®s sz8§ma,
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b)) a nem egy®ni EIl RfizetR k®pvisel Rje 8ltal az EI Rfize
t2pusa ®s sz8ma,

C) a nem egy®ni EIRfizetR k®pvisel Rje §ltal bemut atott

d a nem egy®rki®pEliRBfeilZRgtGmh ek neve, sz¢ gl et ®si hel ye ®s i

e) az EIRfizetRtRI elt®rR Sz8&8mlafizetR 8l tal bemutatot

fl term®szetes szem®ly Sz8mlafizetR neve, sz¢l et ®si he

g az egy®ni EIl Rf igaet R 81 1l ampol g8r s 8§

h) szem®l yazonos2t- okm8ny m8sol at a,

) a nem egy®ni EIRfizetR k®pvisel Ry ®nek al 82r 8si c¢c2mp

) nem term®szetes szem®ly Sz&mlafizetR k®pvisel Rj ®nek

kly Sz8ml afizetR kapcsol atett Rrst®@Peria (&l¢h &Infhsenel @& ektron
post ai |l evel ez®s-0kl.c2m, telefonsz§&m/

4.2.2. A SzotpgélyattagBBsahy®jt8&sa ®s az @O Rek®beRiasz

Szol g8l tat- - 8§l1tal kezelt egy®b adat ok:

a) helyhez k°mtt8s ezelt ®l ta ki ®p2tendR hozz§f ®r ®si po
tulajdonos8nak neve, sz¢let®si helye ®s ideje, anyj
nyilv8ntart8si sz8ma, sz®khelye)

b) “4j abb szol g8ltat8s EI Rfi zeteRs &ldtaaloik riag &mynla®skeo zv a gy
eset®n az EIRfizetR 8ltal a Szolg8ltat-n8l regisztr:

c) EIRfizetR 8§l tal megrendelt szolg8ltat8s param®ter e
c®l j8b-Ilta WagkkeBendez®s t2pusa ®s azonos?2t-.- adatali
(k¢l°onesen: postafi-k, email c¢2m),

4. 3. A Szolggltat: §1 t al az el RfizetRi szerzRd®s me

t°rt®nR | ®p®sek megt ®t el ®keeelt adatok; k s ®ges m®rt ®kben

a) szem®l yes adat ok:
aa)az | g®nyl R neve, |l ak-helye, tart- -zkod§8si helye va
ab)az 1 g®nyl R sz8ml 8z8si c¢c2me, sziks®g eset®n sz8ml a
ac) ter m®szeltge®n ysl z2Re re®leyt ®n az |1 g®nyl R sz¢ | anya®s i nev.
sz¢l et ®si neve,
ad) ki skor Y, vagy cselekvRk®pess®g®ben az el Rfi zet R
jognyil atkozat ok tekintet ®ben r ®sz| egesen korl 8t oz
szol g8l tat8sokra vonatkoz®r e®RYy ¢ 2 e kadPicyod eZerRtiRd ®s b e n
adatai,
ae)nem egy®ni l g®nyl R eset®n az | g®nyl R c®gjegyz®kKs:s
sz¢ks®g eset®n p®nzforgal mi sz8&8ml asz8ma,
akapcsolattart8sra al kal mas -\dil®r het Rs®gek (telefon,

b) azel Rf i zet Ri szer zRd®s t8rgy8t k®pezR el RfizetRi szo

c)a szolg8ltat8§s megkezd®s®nek hatsgrideje,

d a d2jfizet®s m-dja, p®nzint®zeti Yton t°rt®nNR fizet

e) az el RfizetRi szerzRd®s hats§lybal ®p®se, i dRtartama,

l 1 o eRRfi zet Ri minRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti),

g nyilatkozat a hozz§f ® ®st biztos2t- ingatlan tul ajd

h) kis-®s k©°z®pvE8Il Il al kdg®neyaddlt ®@n n®Rs ¢ RYy®ni el Rfi zet Rkr e
vonat koz8sukban t°rt®nR al kal maz8s8nak ig®nyl ®se,

i) elektronikuss z § ml §z 8§s les®@rey®aR &z c? me

) a szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak helye, hozz§f ®r ®si pont

4. 4. A Szolg8ltat:.- az automati z8lt adatfel dol goz§gssal

4.1.2. ®s 4. 1. 3at. pont szerinti adat

4. 5. A Szolg8ltat:- az EIRfizetR °nk®ntes hozz§8j 8rul §8s

4.5.1. A Szolgs8ltat:- el RfizetRi list8ban tartja nyil)

vett szolg8ltat8shoz sz¢ks®gebggtoatadsgliohbi, admekygnae
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vagy k¢l °n jogszab8ly |l ehetRv® teszi. A Szolgs8ltat -

adatokat arr a haszn8l hatj a, hogy szol g8l tat 8sk®nt
szol g8l that &8s a nkeret ®ben nem | ehet t°bb adat ot koz
N®vj egyz®kben ®s c2mt 8rban megj el eni k, kiv®eve, ha a

hozz8j 8§rult.
452. A Szol gs8ltat: - k°zvetlen ¢zl etsAAdR pant®zeiinti ad@dkdt a | kezel

Szolgsgltat - 81t al ny%vj tott, az EIRfizetR 81tal i g®ny
aktuglis inform8ci- -k (ke¢l°on®sen: mTsorprogram tartalo
Yaj sz Blsp&kl,t awt8§s8r 1 8§st °szt°nzR-akedv &z m@ryyeag e meinlyestor e ol
k¢l d®s®vel az EIRfizetR folyamatos illetve eseti t 8] @
4.5.3. A Szolgsgltat- kezeli az EIRfizet Rk sogz&8lnes8tr)a ny|
el helyezett azon biztons8gi kamer 8k felv®teleit, me
megfigyelt ter¢Aztehekttrd ®nk ek emegf-j mnge | Rragny®dske@p n e k
hangr°ogz2t®st i s | ehet Rv® esetviR ®posr@mu8,j as zaezm el nybi e rsi z aGbl aec
czl-etiizet ®si titok vedel me, val ami nt vagyonv®del em
kor ¢l m®nyek val-sz2nTs2tik, hogy a jogs®rt®sek ®szl e
csel ekm®ngle Rz Grseeg, azok bizony2t8sa m8s m-dszerrel ne
eszk?°z°k alkal maz8sa elengedhetetl]l engl sz¢ks®ges moer
ar8nytalan korl 8tozg8s8val nem j 8§r . A Sz elékgogikus at - hel
megfigyel Rrendszer mTk°d®s ®r RI ®s felh2zvja a figyeln
el ektroni kus megfigyel Rrendszer 8ltali szem®l yes adat
(k¢l°on°sen, ha a megdfiglyell Rsn hell hyesslzy enzBent tmei s mert et ®s ¢
ter¢letre bemegy, illetve ott tart-zkodi k).

4.5.4. A Szol g§i{®satp-i akkzuvt@lteSm@ny ®1 b- 1 kezeli az EI Rfi
adatait.

4. 6. A Szol g8l tadtapjj8ung okse z@rldheekt t ov8bbi szem®lyes adat
vonatkoz:- ®rdekm®r|l egel ®si teszt azt megal apozza.

4. 7. A Szolgg8ltat:- az 8ltala v®gzett adatkezel ®si tev
a GDPR 30. cikk (1) .bdkggal ®Kkb®em, &z Rl mianza szerint.

5, A. szem®l yes adatok kezel ®s ®nek/t8&8rol 8s8nak idRtarta
5.1. A szemG@dapwklsezel ®s®nek/ t §rol §8s8nak i dRtartama

511.AzEht . 157. A (3) bekezM®sle lal,apd.8n 2a SRedalckats8ll.t3at -po
az adatok keletkez®s®nek i dRpontj gt | az el Rfizet RI
i g®nyek Eht . 143. A (2) bekezd®se szerinti el ®v ¢l ®
adatkezel ®sre el t®r R hat 8elil BRt 838 a et K ;4°8z0Pg8PNyt
e k¢l °n t°rv®e®ny el R2r8§sa szerinti c®l b- | kezel i, a
hal ad®ktal anul meg kell sz¢gntetnie.

Az 1 g®nyl R 4. 3. pont szerinti adast amd g ka® t = @It g 8kl °tvaett-R
EIl Rfi zet Rk adataira vonatkoz- szab8lyok szerint kezel
el marad8sa eset®n pedig nyilv8§ntart8ss8b- -1 torli

512. Az Eht. 141. A (1) bekezd®se ®s az41Bsppnt szeridi2 . A (7
adat ok k©°zg¢l a hibabejelent ®s ek, a hibabehat8rol - el
int®®zked®sek (hibabejelent®sek) a bejelent®s i dRpont
szab8l yok betart §st&wall 8ls r@v,i ga kheaiinagkf nell vz&t.e | 2e5k. phle d(ilg) b
al apij28mvi g ker ¢l nek megRr z®sr e.

5.13. Az Eht . 138. A (10) bekezd®se al apj 8n a Szol gs§l
cgyf®l szol g8l at8ra ®rkezR glHRkfdag®d ek etj,0ogwdlsaminnytt a&B®r $ 2
EI RfizetR kozotti telefonos kommuni k8ci -t kel °n i
Szol g8l tat- -nak regz2tenie kell, ®s vVvisszakereshetR
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panaszokat r ° g R petg Thaazn g 4 rv.®t 25 . A (1)2bekegdkRee ¢hha
megRr z®sr e.

514.Az Eht. 159/ A. A (
a)az4.1.7.a)ic) pont szerin
b)az4.1.7.d)ih)pont szerinti

3) bekezd®se al apj8&8&n a Szolgglt
ti adatokat az EI Rfizet Ri Szer z
adatokat a keletkez®s¢iket k°ve

H‘;UQJ

5.1.5. Az Fgytv. 17/A. A (5) bekezd®se alapj&n az elR
25. A (1) bekezd®se szerint a panasz beazéywnil/®s ®t RI S
A (7) ®s 17/ B. A (3) bekezd®se szerinti jegyzRk°nyvek
5.1.6. A szolg8ltat8ssal kapcsolatos sz8mvitelid bizo
c2me, ®s d2j m®rt®k szer% maedzt 8sa8lraamisnzzolagz8|le z eakd aalo&kt a
2000 ®vi C. -at ®rv @d yn®ben. ak adatok keletkez®s®t RI sz
5.1. 7. A 2005. ®V i CXXXI11. t°rv®ny 31. A al apj 8n a
felv®tel eket a Szolgsgltat- a megfigyel ®s c¢c®l j 8nak me
felhaszng8l 8s hi 8ny8ban |l egfeljebb 3 munkanapig Rrzi n
5.1. 8. A Szolgs8ltat- az 4.5.1., 4.5. 2., 4 .5 .94 . pont

l egfeljebb az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®i g kezel

5.2. A szem®l yes adatok t8rol 8§s8nak m-dj a

221. A Szol gs8gltat - a kezelt szem®l yes adatot az adat ki
hal ad@kit alt &r | i, ha a szolgs8ltat- -n§gl val amely 1. pont
ker¢lt sor.

2.2.2.. A Szolg8ltat:- k°teles az EIRfizetRkrRI nyilvs
223. A sz8m2t . - g®pen nyidets8@®hear tz t a hatadlotkkoz hozz§f ®r ®s
kell el | 8§tni ®s a hozz§f ®r ®sre jogosult szem®l yekr R
adat 8l om8nyokr -1 | egal 8bb egy p®l d8ny biztons8&8gi m§s
224, A pap? nylidpy8ntart8sokat az illet®ktelenek el RI e
225. A nyilvs8ntartg8sokat megfel el Ren z8rt hel yi s®gben
el R2Zr8sok figyelembe v®tel ®vel kell t8rolni

226. A k°zbensR, az iratwvdgyz®grarmem8kergbR, i dR ut §n
nyilv8ntart8sokat meg kell sz¢gntetni: a sz8m2t- -g®pes
l e kel ter°lni, a pap?2r al ap Y%, szem®l yes adatokat t
(®gt ®ssel, iratmegsemmi s2tRvel) ellenRrz°tten meg kel |

6. A szem®l yes adatok tov8bb2t8§s8nak esetei

6. 1. A Szolgs8ltat- az Eht. 157. A (8) bekezd®se al
piacbefoly8sol8s, enged®ly a®h&tgili shkotg8§pbvat s - v®QgYLGE
®s k°zz®t ®t el i k°telezetts®g el mul aszt §sa, a short
v8l |l alatfelv8s8rl 8§sr a vonat koz- szab8l yok betart 8s §
keret®ben &k°gp®etZgWRrendszer fel ¢gyel et ®veMagyarapcsol at
Nemzeti Banknak az al 8bbi adatokat:

a) az EI RfizetR csal 8di ®s wut-neve, sz¢l et ®si neve,

by az EI RfizetR | ak:-helye,

c) az EIRfizetR tart-zkod8si hely®re vonatkoz- infor

d az el R&lilzoem8&si sz8ma vagy egy®b azonos2t .| a,

e) az EIRfizetRt h2v. ®s az 8§ltala h2vott el RfizetRi

ff a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatg8§s d8tuma ®s kezdR i

6.2. A Szolgs8ltat- az Eht. 157. A (8a) bekezd®se al a
®s a versenykorl 8 o0z8s tilal mg&r8§bharmszvdgyblamBeé.iAl ®wit vieVv
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Eur - pai Uni - mTked®s®rRI sz-1- szerzRd®s 101. vagy 11
val ami nt a fogyaszt -kkakeseskbdal miti grakesPRgtetehal m

XLVIIT. torv®ny Mell ®kl ete 26. pontj8&nak meagsd®ad Peie mi
Versenyhivatalnak az al 8bhbi adatokat:
a. az EI RfizetR csal 8§di ®s ut-neve, szg¢l et ®si neve,
b. az EI| Rk -zlkea IRy 4,
c. az EIRfizetR tart-zkod8si hely®re vonatkoz- infor
d az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azonos2t |
e. az EIRfizetRt hz2vy ®s az 8ltala h2zvott el Rfizet Ri
ff.a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltat8§s d8tuma ®s kezdR i
6.3. A Szolgs8ltat- az Eht. 157. A (9) bekezd®se al ap]j
k°z¢l azokat, amelyek az adatkezel ®s c¢c®l j 8hoz sz¢{ ks®g
a) azoknak, akik a Szolgsgltat- megb2z8sa al apj 8n a
forgal ma®8§®tketkél ettF8ljeRk oazzt astg8ysft®lv ®g z i k ,
b) a sz8§ml 8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez®s®re
c) a nemzetbiztons8g, a honv®delem ®s a k°zbiztons§g
valamint az elektronikus h2 r k° z | ®s i rendszer jogosul atlan wvagy
¢l d°ez®se c¢c®lj 8b- | az arra hatg8sk®°rrel rendel kezF
hat  -s8goknak, az ¢(¢gy®sznek, valamint a b2r-.-s8gnak
d a b2r-s8gi v®grehajtg8sr -t azvi®egrtehrmry®nyna&kl, R2r 8s ali
e) ha az ®rintett elh8r2thatatlan okb-| nem k®pes hc
szem®ly | ® fontoss8§g% ®rdekeinek v®del me, vagy a
fenyegetR vesz®ly el h8r2t &sna wagyudmeo&l R2@®I s mBr ®dc
t°rv®nyben felhatal mazott szerv k®rel me al apj 8n a
ff a fogyaszt -v®delemrRI sz-I - t°rv®ny el R2r 8§sai sze

6.4. A Szolg8ltat:- az Eht -ad5&ddathAk@rn®3r bekeglzd®ste° av@mp
ny omo z - hat - s§8g, gy®szs®g, b2r.-s8§g, val amint nemz
meghat 8rozott feladat ai el | 8§t-8skerneal ke mb e z tko°st2etl 8essa  §ct @al
hozz8f ®r het Rv® temeriatr d4zlePekpoonhi kus h2rk°zl ®si S 2
adatokat.

6.5. A Szolgg8ltat- az Ehtihdb5&z & rednMdiedsledb@E@sedrsill@sp ]
hat -s8g k®rel m®re a seg®l yh2yv. sz8mokerendblBt gs®st B
el k°vet Rj ®nek azonlhsStelSen &W®adrib-la seg®l yh2v.-sz8mra
telefonsz8m vonatkoz8s8ban

a) az el RfizetR csal §di nev®re ®s ut- -nevere, sz¢l et @
®s ut -nev®reritelksceztm®rie cPRM®r e, vagy

b) a nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n annak
k®pvisel Rj ®nek csal §di nev®re ®s ut-nev®re

vonat koz- adatokat.
6.6. A Szolggltat- az Fgytv. 47. A (9m)@DbRKk®IzZRI®s®g @S
bejelentkez®s®re vonatkoz-, az Fgytv. 17/ B. A (3) b

®r dek®bhegyaszt - ve®del mi h akt ° tse8lge sf el °h2°%I8mrsi8§ra h2v &8s kez
i dRt artam8ra vonat koz- ,en&lytialean kae zhe?lvi§ sa d aat dSkzeotl ,g 8d m at
kezdem®nyezt ®k.

6.7. A Szolg8ltaal apijaSzEmhtd.at K®I/®&.r eA k¢l °n ntycormo@&ny sze
hat - s§8g, gy ®szs®g, b2r.-s8&g, val atmi mv ®nnyebnezne t the gh atn & r§
feladatai ell 8t 8s8nak biztos2t8sa c®I jigahd-alt,ota skz®rlegl8n ¢t
az elektronikus h2zrk°z|l ®si szolg8ltatsgs EIRfizetR, il
az ®rintett el ektorl grBil ks 82 mMky%g It @ssi§vsal ©°sszef igg®sbe
vagy kezelt al 8bbi adatokat:
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a) helyhez k°t°tt telefon szolg8ltat§gs, i ntnemelest hozz§

l evel ez®si szolg8ltat8&seti®nl azvEl &Feék ek Rmeigy&dii - jed& R
regz2tett szem®lyes adat ai

b) helyhez k°t°tt telefonszolggltat§gs, i nt,énrenetes hozz§f
|l evel ez®si szolg8ltat8s, illetvelbasknBbmbi n®gbejan
vagy el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont h2v.sz8ma vagy

azonos?

t8§s8hoazszl iR ®geds Ri szerzRd®sben r°gzz2ztett,
szol g8l tat
t

§ltal egyPbl maspn8§hzIB&EHd Rinada etedHitika a k i

azonos?2t -k,

c) helyhez ke°to°ott telefonszol g8l tat§s, hel yhez ke°tott
kombinS8ci-ja eset®n az el RfizetRi, fel hasznt8l - i v ®
| ®t es2t ®si c2me ®s t2pusa,

d helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat §s, i nt,énrenetes hozz§f
|l evel ez®si szolg8ltatgs, illetve ezek kombin8ci - | a
Fel haszn8l - kedqyedisz8bmhakikai azonos2t-i, felhaszngl
vett elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8s t2pusa, a

e) helyhez k°t°tt telefonszolg8ltatg8s i g®nwyEkdw@t§dhlb®n &Is
eset®n a h2v8§sfel ®p2t ®sben r®szt vevR k°ztes el Rfiz

f internetes elektronikus | evel ez®si, internetes tele
a sz8§nd®kolt c2mzett ir8nygéawo meagd® pontdzent addtoh, mmuni k §

g internet hozz§f ®r ®si , internetes elektronikus | evel
kombin8ci:-ja eset®n az elektronikus h2rk°zl ®si szol
Fel has&Intgd l-i i g®nybev®tel ®nek d8§tuma, kezdR ®s z8r -
I P ¢c2m, felhaszn8l - azonos2t -, h2v-sz8m

h) internet hozz8f ®r ®s i , internetes elektronlkus l evel
kombin8ci - -ja fsiozre§tnRkaz fel RasznStleckhnegpediazmfogsakidi
el ektronikus h2rk°z| ®si szolg8ltat- 8ltali b8rmely
c2m, pogrtsz8gm

6. 8. A Szolgsgltat - az 4.1. 4. pont s zaetrkienzteil ®a d act®d kj 8§k

sz¢i¢ks®gesek, 8tadhatj a:

a azok k

n a a at- megb2z8sa alapj8&8n a h
b. a hibael h§

k a Szolgsglt
t redR jogvit8k rendez®s®re jog

§sb- |

6.9. A Szolgs8ltat - az 1. 1lk%9z¢lpoatolsater i amel nmallkatak ada
sz¢ks®gesek, 8tadhatj a:

a) azoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8sa alapj8n a p
by a panasz¢gyekbRI eredR jogvitg8§k rendez®s®re jogsz

6.10. Az452.,45. 4. pont szerinti adatok k°z¢l azok, amel yek
8tadhihazkEI RfizetR kifejezeazokonak8j 8kiuks§sa Seodtg@i t a
al apj8n a marketing akci -t I8l c®kRleed®@trtd&bkmar keting jell

6.11. Az452-4. 5. 4. pont szerinti adatok k°z¢l azok, amel ye
8t adhiaaz kEIl Rfi zet R ki fejeziehar nmeodzizk8 j f8®Ilul §zs&8m&rsat®nhar
gy8rtott/forgal mazottottter mPaleg&let atvBasgoyk k ay “jktapcsol at
inform8ci-knak az EIRfizetR r®sz®re t°rt®nR k¢l d®se ¢

6.12. A Szol g8l tat - az adat kezel ®s kapcs§&n j ogos

Adat feldolgoz-k |l ehetnek p®I d8gul

a) azok,akikazAdat kezel R megb2z8sa alapj8n a sz8&8ml §z8st, a
kezel ®s®t, illetRleg az ¢gyfelek t8j ®koztatgs8t v®g

b) a sz8ml §8z8si ®s forgalmaz8si jogvit8k rendez®s®re a
val amint jogszab8ly alapj8n jogosult szervek r ®sz®r e

Az adatfel dol goz- jogosul t a GDPR. 28. ci kke al apj

megb2zottjainak, alvsgllalkoz-inak az adatlve®deetl thns ®gs z &
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vl laltatgkazmell agt a szol g8l tat8s nyadta8siSehodzol go g8
c®lj8b-1 8tadni.

A Szolgs8ltat- 8ltal ig®nybevett adatfeldolgoz-k |ist§
6.13. A6.1-3. 12. pont8taldeopjt§ adat okkal kapcsolatban az ada
azonos titoktart8si k°telezetts®g terhelid

7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek jogal apj ai

a. az ®rintett hozz8j 8§rul 8s8t adta szem®I| yes adatain
keze®W®ez (GDPR 31. cikk (1) a): 4.5.1., 4.5.2., 4.5
b. az adatkezel ®s ol yan szerzRd®s teljes2t®s®hez szg¢ks
az a szerzRd®s megk°t ®s ®t megel RzGpe®s etz m@Qgit ®t et ®h

8§
1

sz¢ks®ges(GDPR 31. cikk (1) b) : 4.1.3., 4.2.1., 4.
c. az adatkezel ®s az adatkezel Rre vonatkoz:- jogi kotel
cikk (1)c):4.1.1.,4.1.2.,4.14.,415.,41. 6., 4. 1. 7. pontok szerinti adat

d az adatkezel ®s az ®rintett vagy egy m8si k ter m®szet
mi att sz¢ks®ges (GDPR 31. cikk (1) d):

e. az adatkezel ®s k°z®rdekT vagy az adavkegyakRré¢é §s68h8
keret®ben v®gzett feladat v®grehajt8&s8hoz sz iks®ges

f. az adatkezel ®s az adatkezel R vagy egy har madi k f

sz¢ks®ges, kiv®ve, ha ezen ®rdekekkel szemben el sRI
vagy alapvetR jogai ®s szabadsS8gai, amglkys®lges s @M®I
k¢l °n®sen, ha az ®rintett gyermek (GDPR 31. ci kk (1

8. A Szolg8ltat:- adatkezel ®s®nek szab§8lyai

8. 1. A Szolgsg8ltat-t a tudom8§s8ra jutott szem®lyes ad
terheli , azok megi smer ®s ®t harmadi k szem®ly r®sz®re csa
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi Szab8lyzatban meghat8ro

8.2. A titoktart8si k°telezetts®g at Sz 03Szmallg&ltt-atal kall

m- don terheli ®s megszeg®s ®®r t a jogszabs8l yok szer
k°telezetts®g az al kal mazottat a munkaviszony, a tagor¢
jogviszony ut8n is terheld]i

83.ASzol g8l tat - t i sszzteenh®@ltybeesn adaattgka kaezel ®s®r e vonat ko
regz2tett elveket, mely szerint:

A(1l) A szem®lyes adatok:

a) kezel ®s®t jogszerTen ®s tisztess®gesen, valamint az
(Aj ogssRege,r Tt i szt ess®ges el j8r8s ®s 8§tl 8§that-s8§go) ;

by gy Tjt®se csak meghat8rozott, egy®rtelmT ®s jogszer
ezekkel a c®l okkal ©°9ssze nem egyeztethetR m-don; a
minRs¢l az essdetnemPedwWaortketa k°z®rdekT archi vgl §s
®s t°rt®nel mi kutat8si c¢c®l b-1 vagy statisztikai c¢c®I |

c) az adat kezel ®s c®ljai szempontij 8b- | me kf,el @4 Rak ®
sz¢iks®gesre kell korl 8toz-dniuk (Aadattakar ®kossggo

d pontosnak ®s sz¢i ks®g eset®n naprak®sznek kel l enn|
tenni annak ®rdek®ben, hogy az adatkezel ®s c®Il j ai :
hal ad@&ktud t°r°|l j®k vagy helyesb2ts®k (Apontossg§go);

e) t8rol 8s8nak olyan form8ban kel t°rt®nni e, amely a
adat ok kezel ®se c®l jainak el ®r ®s ®hez sziks®ges idei
hosszabb iRetgrolPdsd®mMma csak akkor ker ¢l het sor, a
kezel ®s®re a 89. cikk (1) bekezd®s®nek megfel el Ren
t°rt®nel mi kut at §si c®l b- I vagy stati szt itatek c®l b-

jogainak ®s szabadsg8gainak v®del me ®r dek®ben el R2
int ®zked®sek v®grehajt8§s8ra is figyelemmel (Akor |l 8§t
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) kezel ®s ®t oly m- don kel v®gezni , hogy megfelelR

ak al maz8s8val biztos2tva | egyen a szem®lyes adatok 1
vagy jogellenes kezel ®s ®vel, v®l etl en el veszt ®s ®vV €
szembeni v®delmet is ide®rtve (Aintegrit§s ®s bizal
2 Azadat kezel R felelRs az (1) bekezd®snek val - megf e
megfelel ®s igazol 8§s8ra (Aelsz8moltathat-s8&8go). o
9. Az £rintettek jogainak v®del m®re vonatkoz- szab§gly

bdmd #Gft GKIFGs Grtas12TGrjpd aK2T Sa 12YYdzyA{t OAs K21 FA&

9.1.1. GDPR 12. cikk

A(1) Az adatkezelR megfelelR int®zked®seket hoz ann
szem®l yes adatok kezel ®s®r e vonatkoz- , a 13. ®s a 14
15-22. ®s 34. ci kekgysezse rti8njt®@k o tnadtegrst t °mer, 8t 8§t hat -,
form8ban, vil 8gosan ®s k°z®rthetRen megfogal mazva ny
bg8&§rmely inform8ci - eset ®ben. Az | nifde®@r8tcv e kadap t2tr Ssdat
elektronikus utatis-k e | | megadni . Az ®rintett k®r ®s®re sz-beli t
m-don igazolt8k az ®rintett szem®lyazonoss8gsgt.

(2) Az adatkezel R 2I2Rseg%*tki szzr®mitnt gtotgalmak a gyakor

9. 2. mMzetttrijogainak gyakorl|l 8s8ra vonatkoz:- int®zked®s

9.2.1.GDPR 12. cikk

A(2) A 11. cikk (2) bekezd®s ®ben eml-22 skk dzeritigogai e Kk be n &
n

gyakorl 8s8ra ir8nyul k®r el m®nek a t eblijzeosn2yt2z@sj®t, nheongy
®rintettet nem 8§ | m-dj §8ban azonos2tani

( 3) Az adatkezel R indokolatlan k®sedelem n®I k¢l de
sz8m2tott egy h-napon bel ¢1-22.8) ®kloktatre¢rai mtzi ®k ®md led
int ®zked®sekr RI . Sz¢,ks®g eset®n, figyelembe v®ve a kOor
a hat8ridR tovsg8bhbi k®t h-nappal meghosszabb2that . -. A
k®sedel em okainak megjel°]l ®s ®vre?lt cat tk ®r gy etm rka®mcre zlveRlt ¢
az ®rintettet. Ha az ®rintett elektronikus %ton ny%¥jt
el ektroni kus %Yton kel megadni , kiveve, ha az ®rintet

(4) Ha az adat kezed@s enkeent taezs z®riimtt®ztkte k ®r el me nyom8n
|l egk®s Rbb a k®relem be®rkez®sS®t RI sz8m2tott egy h-nap

el marad8s8nak okair- -1, val ami nt arr - 1|, hogy az ®rin
hat -s8gngl, ®s ®l het b2r-s8gi jogorvoslati jog8val
(5) A 13. ®s 14. cikk sZ2ri®&g i34.nfoirkm@ cs z &krait n t®is ta8 j1&k
d2jmentesen kel biztos2tani. Ha az ®rintkgtlttnR®eel me
i sm®t | RAR j et Vilege, maattadat kezel R, figyel emmel a k®r
ny %j t 8s8val vagy a k®rt int®zked®s meghozatal 8val | §r
a) ®szszerT °sszegT d2jat sz8&m2that fel, vagy

b) megtagadhatgpa 8S8n kt®rretl@nR ailnt ®zked®st .

A k®relem egy®rtel mien megal apozatlan vagy t%¥% z- jell
(6) A 11. cikk s®relme n®l k¢l , ha az ad2tckkeszeenti Rnek me
k®r el met beny %t szem®t m®s kel ® ®v el kapcsol at ban,

szem®l yazonoss8§g8nak meger Rs2t ®s®hez sz¢igks®ges inforn
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(7) Az ®rintett r®sz®re a 13. ®s 14. cikk alapj8&8n ny}?

l ehet eg@®sazk t ®@®mnd e ka@®b e n hogy a tervezett adatkezel ®s
®rthetR ®s | - | olvashat - form8ban kapjon §8ltal 8nos
i konoknak g®ppel olvashat-nak kel l enni ¢k. 0

9.2.2.GDPR 11. ché&hk i(QfA®PoynpobR2agatkezel ®s)

A(1l) Ha azok a c®l ok, amelyekbRI az adatkezel R a szem
sz¢ks®gess® az ®rintettnek az adatkezel R 8§l tali azon
inform8ci-kat memgiRrvaay ,kdzeslzrireannak ®r dek®ben, hogy
®rintettet, hogy megfeleljen e rendel etnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezd®s®ben eml2tett esetekben
a helyzetben, hogy azoerosRIsdehrt Re®Pgtezeei nt Rt me ¢

llyen esetekbena15-2 0. ci kk nem al kal mazand-, kiv®ve, ha az ®tr
ci kkek szerinti jogait gyakorolja, az az®Wwphbsdt 8§s8t | e
A Szolgsg8ltat - az £f£r-RPBAtetci k&kk szeGDRRiIi 1pogali gyakor | §
dokument 81t (i ktatott) beny%j t 8s8t k°ovet Ren megvi zs
munkat 8rs Ytj §8n, sz¢ks®g szerlihet ez aditrol®d&lI mat -t ijs
bevon8§s§gval, majd indokolatlan k®sedelem n®l k¢l , de
visszajelz®st ad a k®rel met beny¥% t- sz8m8r a.

9. 3. Az ®rintett hozz8f ®r ®si joga

9.3.1. GDPR 15. cikk

A(1) Az | ®gostlett arr a, hogy az adat kezel Rt RI Vi sszaj
szem®|l yes adatainak kezel®sehdoillypemat ddat kanel ®s f ol y
arra, hogy a szem®lyes adatokhoz ®s pgonk°vetkezR infor

a) az adatkezel ®s c¢c®I j ai ;
b) az ®rintett szem®l yes adatok kateg-ri 8i;

c) azon c2mzettek vagy c2mzettek kateg-ri 8i, akikkel , |
vagy k°z°lni fogj 8k, ide®rtve k¢lon®senenazetakromadi k
szervezeteket;

d adott esetben a szem®lyes adatok t&8rol 8s8nak terve:
ezen i dRtartam meghat 8§roz8s8nak szempontjai,;

e) az ®rintett azon joga, hogy k®rel mezhetdi az adatk

hel yesb2t ®s ®t terl ®s ®t vagy kezel ®s ®nek korl 8t oz8§8s

kezel ®se el |l en;
ff a valamely fel¢gyeleti hat-s8ghoz c¢c2mzett panasz be
g ha az adatokat nem az ®rintettRIl gwWwFjhtettRt ®k,f oa mSar r
hy a 22. ci kk (1) ®s (4) bekezd®s ®ben eml 2tett aut o
profilalkot8&st is, valamint | egal 8bb ezekben az ese
®r t hetR inform8ci - k, moygyeazjel gahRa@gygkbzbl ®s ®s az
v8rhat - k°vetkezm®nyekkel j 8&r.
(2) Ha szem®l yes adatoknak har madi k orsz8gba vagy
tov8bb2t8&8s8&8ra kerg¢gl sor, az ®rintetv8§hhlyyosSuda waomat k &
a 46. cikk szerinti megfelel R garanci 8kr -1

(3) Az adatkezel R az adatkezel ®s t §rgy 8§t k®pezR s
rendel kez®s®re bocs8tja. Az ®rintett 8ltal k®rt tovsg

kKl ts®geken alapul -, ®szszerT m®rt®kT d2jat sz8&8m2that
a k®rel met, az inform8ci - -kat sz®l| es k°rben haszng8l t
bocs8tani, kiv®ve, ha az ®rintett m8sk®nt k®o®ri

AHAB bekezd®sben eml2tett, m8&8sol at i g®nyl ®s®r e vonat

jogait ®s szabads8gait.o

9.4. A helyeshb2t®shez val- - jog
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9.4.1. GDPR 16. cikk

AAz ®rintett jogosult arra, hogy k®r ®s®regeasd2adcdat lkae 7 ¢
vonatkoz: pontatlan szem®lyes adatokat. Figyel embe v
arr a, hogy k®rje a hi-ggyedbekzenm®ll g¢s &dag®sz2-tR nyil
ki eg®sz2t ®s®t . 0

9.4.2. GDPR 19 cikk

AAadat kezel R minden olyan c2mzettet t&§j®koztat a 16.
akivel, illetve amellyel a szem®l yes adatot kezolt®
ar8nytalanul nagy erRfesz?2t®atz ag@rnkelzel Rz t@1j ®ktoet tad i

9.5. A t°rl®shez val- jog (Aaz elfeledtet®shez val . - |j
9.5.1. GDPR 17. cikk

A(1) Az ®rintett jogosult arra, hogy k®r ®s ®r e az ada
vonat koz- szem®| yag adatakael R pedig k°teles arr a,
szem®l yes adatokat indokolatlan k®sedelem n®l k¢l tor®o
a a szem®lyes adatokra mS8r nincs sz¢gks®g abb- | a col

m-don kezelt ®k;
b) az ®rintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezd®s®nek
pontja ®rtel mPRben az adatkezel ®s al apj 8t k®pezR hoz

jogalapja;

c) az ®rintett a 2lalapkBn(l)l bakezid®seaz adatkezel ®s
®lvezR jogszerT ok az adatkezel ®sre, vagy az ®rinte
adat kezel ®s el | en;

d a szem®l yes adatokat jogellenesen kezelt ®k;

e) a szem®lyes adatekRBte aal knadlama&kzeand - uni -s vagy tag

k°telezetts®g teljes2t®s®hez to°r°| ni kel I ;
) a szem®lyes adatok gyTjt®s®re a 8. ci kk (1) bekezd

°sszef ¢ggR szol g8ltat8sok k2om§8Il §s8val kapcsol at osan
(2) Ha az adatkezel R nyilv8noss8§gra hozta a szem®Il ye
toerol ni k°tel es, az el ® hetR technol -gia ®s a megval
az ®szszerTen el vide®rtveé @pn@stivkkeckdaRin@laé&t ®r dek ®ben, h
t 8 koztassa az adatokat kezel R adatkezel Rket, hogy
szem®l yes adatokra mutat - linkek vagy e szem®lyes ad
t°rl ®s ®t .
(3) Az ) 1bekkReszd®@s nem al kal mazand:-, amennyi ben az ada
a) a v®l em®nynyilvg§n2t8§s szabads8g8&§hoz ®s a t§j ®koz-d§
b) a szem®l yes adatok kezel ®s ®t el Rz r - | az adatkezelF

szerintezekotsed®g t el jes?2t ®se, illetve k°z®r dekbRI V &

jogos2tvs8§ny gyakorl 8sa keret®ben v®gzett feladat v®
c) a 9. cikk (2) bekezd®se h) ®s i) pontj 8nak, val ami
N®pesg® ®g¢gy tereéeglet®t ®rintR k°z®rdek al apj &8n;
d a 89. ci kk (1) bekezd®s ®v el °sszhangban a k©°z®r de

t°rt ®nel mi kut at §8sii c®l b | vagy statisztikai c®l b-
val -sz2nTs2the®Reanh®hebagyl komol yan vesz®l yeztetn®
e) jogi i g®nyek el Rterjeszt®s®hez, ®rv®nyes2t®s®hez, i

9.5.2. GDPR 19. cikk:

AAz adatkezel R minden olyan c2mzettet t§j ®koanyiat a é,

€.. t°rl ®srRI é akivel, illetve amellyel a szem®Il yes
vagy ar8nytalanul nagy erRfesz2t ®st i g®nyel . Az ®r i
c2mzettekrRI . O
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Az ®rintett j ot ®s ®Is®r armaa,Szhoggl tat - indokol atl an Kk

vonat koz- szem®Il yes adatokat, a Szolgsgltat - pedi g k
szem®l yes adatokat indokolatlan k®sedelem n®ll kgl tor?o
a. a szem®lyes adatokra m8r nincs sz¢gks®g abb-| a c®l

m- don kezelt ®k;
b. az ®rintett visszavonja 8ltalg8nos szem®lyes adat a
adatkezel ®s al apj 8t k®pezRelh@®sznze8k 8mriun c8ss 8m§ s ®so guazl aapd

c. az ®rintett tiltakozik a k°z®rdekDbRI, k°ezhatal mi | c
szerinti adatkezel ®s el | en, ®s nincs el sRbbs®get ®
®rintett tiltalkoesizler kg ve®rldek @k an t°rt®nNR adatkez
profilalkot8st is, amennyiben az a k°zvetlen ¢zl ets

d a szem®l yes adatokat jogellenesen kezelt ®k;

e.. a szem®Il yes adat okat az adat kezel Rre allkrlrmazjaodli-
k°telezetts®g teljes2t®s®hez to°r°lni kel ;

ff.a szem®lyes adatok gyTjt®s®re a k°zvetlengl gyer me
°sszef ¢ggR szolg8ltat8sok k2n8l 8s8val kapcsolatosan

Az ®rintett t°rl ®siSzoolgga8 | kK aartl- 8§ tao zthCart° | n@®ls ka®r t adat ok
kezel heti az al 8bbi esetekben:

a) a v®l em®nynyilv8n2t8s szabads8§g8hoz ®s a t 8] ®koz-d§
b) a szem®l yes adatok kezel ®s ®t el Rz r -, as8| bdmt k ¢ pgl F
szerinti k°telezetts®g teljes2t®se, illetve k°z®rd
jogos2tvg8ny gyakorl 8sa keret®ben v®gzett feladat v®
c) az adatkezel ®s megel RzR eg®szs®g¢gyi a amgyn krnun&lalheell -y
munkav®gz®si k ®pess®g®nek fel m®dr ®se, orvosi di agn- z
el |l 8t 8s vagy kezel ®s ny%jt8sa, illetve eg®szs®ge¢gy
ir8ny2t8&sa ®rdek®ben szpksjPgesal amjis§nrs wagy ¢ @a®sdd @g

kotott szer zRd®s ®rtel m®ben, a szakember titokta
figyel emmel, valamint n®peg®szs®g¢gy terg¢glet®t ®rin
d a k°z®rdekT archivsgl §s t®heEimi | kutaddmiEng®Eb®s VvAagy
amennyiben t°rl ®si jog val-sz2nTs2thetRen lehetetl e
adat kezel ®st; vagy
e) jogi i g®nyek el Rterjeszt ®s®hez, ®rv®nyes?2t ®s®hez, i
9.5. Az adaetk8rzer®s8koz val- - jog

9.5.1. GDPR 18. cikk

A(1) Az ®rintett jogosult arra, hogy k®r ®s®re az adal
val amel yi ke teljesgl

a) az ®rintett vitatja a szem®lyes adat ok RPtomrttosmr§g §t
vonatkozi k, amely |l ehetRv® teszi, hogy az adatkezel

b) az adatkezel ®s jogell enes, ®s az ®rintett el l enzi
felhaszn8l §s8nak korl 8t oz8s§t;

c) az adatkezel Reepkkm®ge nanszem®l yes adatokra adat keze

i g®nyli azokat |jogi i g®nyek el Rterjeszt ®s®hez, ®rv®
d az ®rintett a 21. cikk (1) bekezd®se szerint tiltak

arra az i dRtartamra vonatkozi k, am2g meg8llap2t8sra

el sRbbs®get ®rv@®rnekett jogos indokaival szemben.
(2) Ha az adatkezel ®s az (1) bekezd®s al apj m ok &rsl 8§t o
ki vetel ®v el csak az ®rintett hozz8j 8rul §s8val, vagy
vagy v®del m®Phez, vagy m8s term®szetes vagy jogi szem®
illetve valamely tag8l Itkerelnif ont os k©°z®r dek ®b RI | ehe
(3) Az adatkezel R az ®rintettet, aki

ek a k®r ®s®re az
S

n
az adatkezel ®s korl 8toz8s8nak felol dg8s8r -1 el Rzetesen
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9.5.2. GDPR 19. cikk
AAz adatkezel R minden oEByam d8Bmzei k&t sz8jy®khozt atl amer

korl 8toz8sr -1, akivel, illetve amell yel a szem®lyes a
vagy ar8nytalanul nagy erRfesz?t ®st i g®nyel . Az O®r i
cthzettekrRI . O
Az adatkezel ®s kor|l 8toz8sa el sRdlegesen 8tmenet.i i nt @
megt ®t el ®i g.
Az adatkezel ®s korl|l 8toz8sa alatt t8rolni | ehet, wvalan
a) az ®rintett hozz8j 8rul 8§s8val, vagy
b) jogiyelg®nl Rt erjeszt ®s ®hez, ®rv®nyes2t®s®hez vagy \
c) m§s term®szetes vagy jogi szem®ly jogainak v®del m
d az Uni-, illetve valamely tag8llam fontos k°z®rde
9.6. Az adathordozhat- -s8ghoz val.- jog

9.6.1. GDPR 20. cikk

A (1) Az ®rintett jogosul:t arr a, hogy a r8&8 vonatkoz:
szem®l yes adatokat tagolt, sz®l es k°rben haszn8lt, gRe
jogosul t arr a, hogy =ezeket alk Rmedkat b k@ 8 b be2gtys am8asn &I kg
akad8lyozn8 az az adatkezel R, amelynek a szem®lyes ad

a) az adatkezel ®s a 6. ci kk (1) bekezd®s®nek a) pont j
szerinti hozz8j.8rcuilk8ks o(nl,) vbaegkye zad ®s ®nek b) pontja sze
b) az adatkezel ®s automati z8lt m-don to°rt®nik.

(2) Az adatok hordozhat: -s8g8hoz val- jog (1) bekezd®
arra,hogy-ha ez technikai-l-h®r megaatzem®hpwes adat ok adat kez
tov8bb2t8s§8t.

(3) Az e cikk (1) bekezd®s®ben eml2tett jog gyakorl §:
al kal mazand - abban az esetben, ha az adauké&zel ®s k
k°zhatal mi jogos2tv8nyai gyakorl 8s8nak keret®ben v~®gz

(4) Az (1) bekezd®sben eml2tett jog nem ®rintheti h §t

Az ®rintett csak a r8 vonatkor®s®®resakndel BeEr@®@bneabé
vonatkoz8s8ban jogosult az adathordozhat- -s8gi jog gya

a) a szem®lyes adat vagy a k¢l°nleges szem®l yes adat Kk
szerzRd®s jogal apj 8n al apul ®s
b) az adat kezatli®s8§latutmmdon t°rt®ni k.

Az adathordozhat-s8g joga nem s®rti a torl ®si jogot

t°rl ®s ®t . Az adathordozhat - -s8§g j oga a Szolgs&8ltat -

hordozhat: - s8g§t jelent iad®sokmem tjaeltantmaz .a pap?2ralap
dokumentum hordozhat - sg&g8gt.

9.7. A tiltakoz8shoz val- - jog

9.7.1. GDPR 21. cikk

A(1) Az ®rintett jogosul t arr a, hogy a saj 8§t helyz:
szem®l yes adatk&i fdl dekezd®s®nek e) vagy f) pontj8n ¢
eml 2tett rendel kez®seken alapul - profilal kot §s't i s
adat okat nem kezel heti tovgbhb, kiv®eve, h@s tazolaydan k e
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k®nyszer2tR erejT jogos okok indokolj8k, amelyek el st
®s szabads§8gaival szemben, vagy amelyek jogi i g®nyek
v®del m®Ahez kapcsol  -dnak.

(2) Ha a szdm@&leyzeed ®sckatk® zvetlen ¢zl etszerz®s ®rdek®be
hogy b8&8rmikor tiltakozzon a r8 vonatkoz:- szem®lyes ad
profilal kot8st is, amennyiben az a k°zvetlen ¢zletsze

3) Ha az ®rintett tiltakozik a szem®lyes adatok Kk?©z
I'len, akkor a szem®|lyes adatok a tov8bbiakban e c®IlDb

(4) Az (1) ®s (2) bekezd®sben eml?2tettoljaddgred viee gh ®shk®
kifejezetten fel kel l h2vni annak figyel m®t, ®s az el
m8§s inform8ci- -t -1 elk¢glon2tve kell megjelen2teni

(5) Az inform8ci-s t8&8rsadal ommal °sszef¢idg®n s®el g8t
2002/ 58/ EK ir8nyel vt RI elt® rve az ®rintett a tiltak
automati z8lt eszk°z°%°kkel is gyakorol hatj a.

(6) Ha a szem®lyes adatok kezel ®s®re a 89. ci kk (1)
t°rt ®kuet mf §si c®l b | vagy statisztikai c®l b- | ker ¢l
helyzet ®v el kapcsolatos okokb- | tiltakozhasson a r §
ki v®ve, ha az adatkezel ®sre k°z®sdhde ®FT deki®blenv ®ane stz ¢k

Az ®rintett jogosult a Szolg8ltat-n8l tiltakozni szen
kapcsolatos okb-1 az al 8bbi esetekben:

a) a k°z®rdekbRI , k°zhatalmi jogos2tv8ny tjiogaadlaa kjeaz eV &Ry
eset®n (mely esetben a Szolg8ltat- csak akkor kezel
jogos ®rdek®nek jogal apj8t), vagy

b) k°ezvetl en szl etszer z®s ®r dek ®ben t°rt®nNR adatkeze

amennyibenazak®zvetlen ¢zl etszerz®shez kapcsol -di k (mel)
nem kezel het R, hanem t°rl endR), vagy

c) tudom8nyos ®s t°rt®nelmi kutatg8si c¢c®l b-1 vagy stati
8§11 fenn k°z®rdekT orkebh-alj tv8@g8zneatkt |foegl aal daaptj av.® g

9. 8. Automati z8lt d°nt ®shozat al egyedi icgyekben, bel e
9

.8.1. GDPR 22. cikk

A(1) Az ®rintett jogosult arr a, hogy ne terjedjen Kki

ide®rtve a prafialpal ko td&®sntt ®iss hat §l ya, amely r8 n®zv

hasonl - k®ppen jelentRs m®rt ®ben ®rinten®.

(2) Az (1) bekezd®s nem al kal mazand- abban az esetben

a) az ®rintett ®s az adatkezel R k°z°ttk®berrzgRgRs ®me gk

b) meghozatal 8t az adatkezel Rre al kal mazand- olyan uni
az ®rintett jogainak ®s szabads8gainak, val amint |

int®zked®seket is meg8llap2t; vagy
c) az O®rinjteezdttkifozzg8j 8rul 8s8n al apul

(3) A (2) bekezd®s a) ®s c) pontj 8ban eml 2tett es
int®zked®seket tenni az ®rintett jogainak, szabads&§&g
ide®rtve az ®rintepogdek hegwnl 8bbadatkazel R r ®s z®r RI €
8l 1 8spontj8t kifejezze, ®s a d°nt®ssel szemben kifogs
(4) A (2) bekezd®sben eml2tett d°nt ®s ek nem al apul h
bekezd®s ®ben enmd 2K attdg krgil ind ,egkei v®ve, ha a 9. cikk (2
al kal mazand - , ®s az ®rintett jogainak, szabads§8gai n:
megfelel R int®zked®sek megt ®t el ®re ker¢lt sor. o
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A Szolgs8ltat - jogosul@seaud e®at ve §lat pa dud tiakpeud &lo tdPsntt ®is
megval -s2tani, amely az ®rintettre n®zve joghat 8ssal
®rinten®, az al 8bbi esetekben:

a) az ®rintett ®s a Szolg8ltat: .- k°ze@t@rideask@irgRd®Rs¢ kne@dk

b) meghozatal 8t a Szolg8ltat- -ra alkalmazand- ol yan uni
®rintett jogainak ®s szabads8gainak, val amint j 09«
int®zked®seket is meg8llap2t; wvagy

c) az ®rti nkiefejezett hozz8j 8rul 8s8n al apul ®s

d aza)c) pontok szerinti adatkezel ®sek nem k¢l °nl eges

a ke¢l°nleges szem®lyes adat kezel ®se hozz8j8rul 8§8s
illetve azjadask&?2e®P®sdek indokolja jogszab8ly alapj

9. 9. Az ®rintett jogorvosl!l ati | ehet Rs®qgei

Az EIRfizetR a szem®lyes adatai kezel ®s ®vel kapcsol at
ti szt vi sasldivedel@nn@1240.huf

Az EIRfizetR 8l tal tapasztalt jogellenes adatkezel ®s
el len. A per elb2r8l 8sa a t°rv®nyEERKi hat BRski8d ®bert § aa
|l ak-helye szerinti t°rv®nysz®k el Rtt i s megind2that -
al 8bbi Il i nken ker bttp:#birogdg.huitavienyszekdkle t i me g :
Magyarorsz8gon az illet®kes felg¢¢gyeleti hat -s&§g ®s el
Nemzeti Adatv®del mi ®s I nform8ci-szabads8g Hat: -s&8g (N
c?2m: 1125 Budapest, il 8§gyi Erzs®bet fasor 2
postac?2m: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon: +36 (1) 391-1400
fax.:+36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

9.9. 1. A fel ¢igye®@nrR ipahnaats zst8&tne§llh etz rvtal - j og
9.9.1.1.GDPR 77. cikk

A(1) Az egy®b k°zigazgat8§si vagy b2r.s8gi jogorvosl! at
hogy panaszt tegyen egy- ktEePpggehetai shzeotk-8ssSgnsgtlart - z |
munkahelyevagy a felt®telezett jogs®rh®sakzelyénszeéeti meig?t
a r8§8 vonatkoz:- szem®lyes adatok kezel ®se megs®rti e r

2) Az a felg¢ggyeleti hat - s8§g
anasszal kapcsolatos el j 8r §s
|l apj 8n az ¢(gyf®l jogosult b2

, amel yhez a pamaszt be
i fejlem®nyekr RI ®s annse
r-s8gi jogorvoslattal ®I

L T

©

.9.2. A felg¢ggyeleti hat -s8ggal szembeni hat ®kony b2r
9.9.2.1.GDPR 78. cikk

A(1) Az egy®b k°zigazgat§si vagy nem b2r-s8gi Ytra

termPszetes ®s jogi szem®ly jogosul't a hat®kony b2r
vonatkoz-, jogilag val8embéenezR erej T d°nt ®s®

(2) Az egy®b k°zigazgat8si vagy nem b2r.s8gi %tra tar
jogosult a hat®kony b2r-s8gi jogorvoslatra, ha az 55.
nem foglalkozik a panasszal,vagyh 8 r om h - napon bel ¢l nem t 8 ®koztatja a
beny%jtott panasszal kapcsolatos el j8r8si fejlem®nyek

(3) A fel¢igyeleti hat-s8ggal szembeni el j8r8sga a felg
el Rtt kel megind2tani
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(4) Ha a felg¢gyeleti hat - s§8g ol yan d°nt ®s e el l en i
egys®gess®gi mechani zmus keret ®ben a Testg¢l et el RzRI e
a fel¢gyeleti hat®lse8m®nkytt evlaggsy edPtnta®st a b2r - s8gnak m

9.9. 3. Az adatkezel Rvel vagy az adatfeldolgoz-val sz
val - jog

9.9.3.1. GDPR 79. cikk

A(1) A rendel kez®sre 8§11 - k°zi gaz gpgotvdslatok - ka4 gy ¢ hkem b?2
fel¢gyeleti hat-s8gn8l t°rt®nR pa®rekm®t e®hkzI| yami ndae
hat ®k ony b2r-s8gi jogorvoslatra jogosult, ha meg2zt ®l

nem megfelekRvkektkelz®®ben megs®rtett®  az e rendel et s

(2) Az adatkezel Rvel vagy az adatfeldolgoz-val szembe
tev®kenys®gi helye szerinti tag8llam b2r.-s&ga alzRt t

®rintett szok8sos tart-zkod§8si helye szerinti tags8l | e
az adatfeldolgoz:- valamely tag8llamnak a k°zhatal mi |

9.9.4. A k8rt®r2t®shez val- jog ®s a felel Rss®g
9.9.4.1.GDPR 82. cikk

A(1) Minden olyan szem®ly, aki e rendelet megs®rt®s®
k8§rt szenvedett, az elszenvedett k8r®rt az adatkezel R
(2) Az adat kezel ®s byein a®lraitnkteeztetl Rv afleal neelnkis s ®g g e | tarto
amelyet az e rendeletet s®rtR adatkezel ®s okozott. A:
felel Rss®ggel az adatkezel ®s 8§l tal okozott k®®tok®rt,
kifejezetten az adatfeldolgoz-kat terhel R k°telezetts
figyel men k2vgl hagyta vagy azokkal el l ent ®t esen j 8rt
(3) Az adatkezel R, illetve az adatfel doedlg@lzRs am@2qt a&ls ¢l

ha bizony2tja, hogy a k8rt el Ri d®zR esem®ny®rt Rt sen

(4) Ha t°bb adatkezel R vagy t°bb adatfeldol goz: vagy
®rintett ugyanabban -az (2J p t®kse ke3k @ ®-bfeen | ea @Hs&Sn®g g e | tart
adatkezel ®s 8l tal okozott Kk8rok®rt, minden egyes adat
k8§rt®r2t®s®nek biztos2t8sa ®rdek®ben egyetemleges fel

(5) Ha valamely ad at kezel R vagy adatfeldol goz: a (4) bekezd®

fizetett az el szenvedett k&r ®rt, jogosul t arr a, h oc
adat kezel Rt R vagy adatfeldol goz-t - |,awdysnedgeliag2Zdbny el j e
bekezd®sben meg8llap2tott felt®tel ek ®rtel mPben a k§&r

(6) A k8rt®r2t®shez val- jog ®rv®nyes?t®s®t c®l z- b2r
amely a 79. cikk (2) bekezd®s ®ben eml 2t ett tag8llam joga szerint ill

10. Az adatv®delmi tisztviselR

101. A Szolgsgltat- 8ltal az adatv®del mi feladatok el l §

neve: GulyS8s 1|1 dik-
beoszt §sa: | gyf® szolg8lati csoportvezetR
C2 me: 1119 Budapge4®t, Andor wutca

el ®r h e tattapyBlglean@1240.hu

102. Az adatv®del mi tisztviselR feladatai

a) t 8 ®koztatg8§st ®s szakmai tan8csot ad a Szolgsg8ltat-

uni -s vagy hazendaldlhe z®@sdek mszerinti k°telezetts®gei
b) el l enRr zi-na&k , GEERJRR ®b uni -s vagy hazai rendel kez®s ek
Szab8lyzatnak t°rt®nR megfelel ®st , ennek keret®ben
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c)

d)

e)

f)

napr ak ®s&se&f®rttartk¢l °n°s tekintettel felel Rs a Szol
el k®sz2t ®s®®rt ®s naprak®szen tartgsg§®rt,
el | e
tev

nNRrzi az adatkezel ®ssel kapcsolatos feladatk®or?©

®kenys®g®ben, javasl atot tesz a szem®| yes adat
m-dos2t8sra, v®l em®nyezi a szab8izgmpgoktajt§ha- Isze m®l ye
szervezi ®s ellenRrzi az adatkezel ®si mPwell Rs®K b ®r3
k ®pz®s ®t ,
szakmai tan8csot ad az adatv®del mi hat8svizsgs8l atr a
egy¢éttmTkeoedi k ®s bS8rinmeSlcyi -kt®rfdo®sybteant kao nFzeu ¢ gyel et i Ha
pont k®nt szol g8l a Fel ¢gyel eti Hat -s8&8g fel®, ennek

incidenskezel ®si tev®kenys®g®ben.
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1. Az ERt8) 2ble k8 z(d6e)s ében meghat ar oz
vonatkozdé szabalyok elektroni kus h
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Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf.997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtétel ének mddj
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az el ektroni kus hirkoézl ési szol galtatast

nézdket, hall gat okat, fogyaszt dkat megil |l e
méltanyl ast érdeml 6 érdekek ér vatamigteatatndlyé s é ne k
el ektroni kus hirkozl ési szol galtatas nyujta
eset én, amely az elektronikus hirkozl ési Sz
nem mindsul, i1l etve nem t graoHHi kadaMédbthiad tai
az elektronikus hirkozl ési szol gal tatast i g
valamint a nézoék vagy hal gat 6k méltanyol and

3
=
o —
N

a Méds aHir ko z | s 139i(1két 14
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtétel ének mddj
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

3.Az uUgyfélszol gal atapadnasazokel &lf @ ketert dn i ksuzsa mh
altali intézésének rendj ével kezel dbandagel , a
az Eht . végrehajtéasar a klbocsatott ] 0gs ze
fogyaszt okkal szemberi arme ¢gesh €ls2e9,. v8al(a2) be
bekezdés mésodik mondatéban, 130. 8§&8 (2) beke
(14) bekezdésének el sbé mondat aban, 144. § (1
ki bocsatott jogszzeetbfiéklylealektarzonleldu)s‘i hirkoézl
taj ékoztatasara vonat k-cazzd aeng yeelddii ret| Okfoi vzeettedli mé
altal @nos szerz_6dési feltéetelek tartad mara
fogyaszt 6kkal S z eensbeetné n, metgosveaht béas e a f ogyas:
tisztességtelen kereskedel mi gyakorl at til al
U gy é bEtn2).§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzet. Fejleszt ési Mi ni szt érium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kozponti postafidk cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Hajdu-Bihar megye: Téglas, Bocskaikert, Hajduhadhaz
Debreceni jaras

Cim: 4026 Debrecen, Piac utca 42-48.

Telefonszam: +36 52 516 140 Fax: +36 52 516 141
E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

A panaszok €és bejelentések megteéetel ének modj
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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4. A szolgéaltatonak a tisztességtelen piaci

1996. évi LVIIT. toéorveénybe Utko6z~6 magatart asa
ki bocsatott jogszabdal ybanhi akozdlée&Gfii zet 6 k g ad
t 4 ékoztat dséadra vonat k-eazz0 aeng yed dSii re | &kfoivzeetted ime
altal d&nos szerz~6deési feltételek tarta4 mar a

fogyaszt okkal S z e mbTew. 45.§,tev.d&&43)]t € se eset én:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megt étel ének mddj
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

5. A Szolltgalldmass helyi vallalkozasi tevékeny
Téglas varos jegyz6je: D r . Gal Gyorgy

Telefon.: +36 (52)384-312  Fax: 52/384-409 e-mail: jegyzo@teglas.hu,
teglasph@teglas.hu

Hajduhadhaz véros jegyzdje: Dr. Kiss Katalin
Telefon: +36 (52) 583-411 E-mail: jegyzo@hajduhadhaz.hu

Bocskaikert jegyz6je:Bal oghné Kiss Judi't
Levelezési cim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay u. 20.
Telefon: +36 (52) 583-452  Fax: +36 (52) 583-451 Email cim: jegyzo@bocskaikert.hu

7z

6. Az els6 fokon illetékes birosagi foérum:

Helyi Varosi Birdsag illetve Megyei Birdsag.

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 9. Postacim: 4001. Debrecen, Pf. 131.

Telefon: (52) 526-710 Telefax: (52) 347-139

Email: birosag@hajdu.birosag.hu elnok@hajdu.birosag.hu panasz@hajdu.birosag.hu
kezeloiroda@hajdu.birosag.hu  sajto@hajdu.birosag.hu

A panaszok €és bejelentések nelmgalétek:ének modj
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7 Az el 6fizeté6 és a szolgéaltato kozotti,
termékfelel 6sséqgi szabalyok al kal mazéasaval,
kozotti szerz6dés megkot éseével és etlgl§jreassiotneé :
kiviali rendezése: e célbdél egyezség | étrehoz
esetén pedig az UuUgyben doéntés hozatala ( ame
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kdozvetl enal megkisérelte a vita&al tiegtyd rTeensdtelzl
[Fgytv. 18.§ (1)]

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

A panaszok és bejelentések megt étel ének mddj
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztovédel mi uUgyben altal d@ban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszorkt ésse kh eméedjedt tartal mazdé jogszabaly

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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6. szamu MeHAdlé&kz aetthasznal ati i radanyel vek

Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)
1. A hal 6zathaszndl ati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltaték altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el§ kell segiteni.

A hadlézathaszndlati irdnyelvek és szabalyok a szolgdltatdsokat rendeltetésszerien
igénybevevl lgyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot,
valamint annak hdldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgdltaték Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgdltatd kovetelje meg az ligyfeleit6l a halézathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen haldzathasznalati iranyelvek a szolgéltaték Altaldnos Szerzddési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaléknak a hdlézathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal
ajanlott felvenniik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt
 6dza SXf &1 2t Adlaktie-ndil smyers O P K dz

2. A haloézathasznal at. irdanyel vek al apel ve

Az alapelv a halézathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végs6 esetben szolgdltatds felmonddsa és megsziintetése legyen
a szankcio.

3. Altal anos hal é6zathasznéal at i i rdnyel vek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgdltatasi irdnyelveit,
a szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés
nélklli megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel
kapcsolatban is az el6fizet6k tajékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen
sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és
megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekeds a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvardsait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltato halézatan keresztil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazads, tisztességtelen, csaldrd, tragar,
tdmadd vagy megtéveszts tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hdldzat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdaldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds,
vagy barmilyen ilyen irdnyu prébdlkozas.

Tilos barmely végpont m(ikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal
nyujtott szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald es6é anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
soran masok szerz8i joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgdltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznaloérdl, az altala forgalmazott
informacidkrdl, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Azelektrami kus | evel ezésre vonatkozdé irany

4.1. Nem szabad a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelml vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyittesen spam) kiildésére
hasznalni. llyenek minGsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, aldirasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(l, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begy(jtésére hasznadlni. Tilos a szolgaltaté
haldézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
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4.4. Nem szabad szamos kdpiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbél. Ugyancsak
tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovdbb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket,
fliggetlenll attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint figgetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgdltatétél kiildott
levelekre valdé valaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy mdsik Internet szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe egy, a
szolgdltatonal elhelyezett web lap reklamozdsdra, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyel vei

A szerz6d6 félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid)
még a haldzati kapcsolat kiépitése elbtt.

A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté lgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkézokkel, hozzaférési
lehet6séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

7

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozdé iranye

A szolgdltaté Internet szolgaltatasa osztott er6forrdsokra éplil. Ezeknek az er6forrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizet6
részérél is, minden mas felhaszndlé szdmdra negativ hatdst vdlthat ki. A haldzati
er6forrdsokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe Utkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halodzathasznal at. i ranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérheté lesz.
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7. sz amdu

MeA | Szkdlegal t at as

Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Min@ségi mutatd megnevezése Célértékek
1. A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tev6 U] el6fizetSi hozzaférési pont 15 nap
|étesitésének és a szolgaltatdsnyujtds megkezdésének hatarideje:
2. Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 79 6ra
hatdrideje:
3. A bejelentett dijreklamacidk kivizsgaldsi és elintézési hatarideje: 30 nap
4. A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa: 95%
5. A szolgéltaté telefonos ligyfélszolgalati ligyintézéjének 60 mdasodpercen belili
él6hangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott 80%
sikeresen felépilt hivasok esetén:
GPON technolédgia
7. Garantalt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az o
e cei g s Célérték
el6fizet6i hozzaférési ponton
Szolgaltatasi Szolgaltatasi csomag kinalt le- Gar?n'Ea!t Gara:nt:al.t
csomagl /feltoltési savszélessége Iet?lte5| ) fEItf)ltESI.
megnevezése sebesség Mbit/s | sebesség Mbit/s
Digitalis Jolét 5,12 / 2,05 Mbps 1,02 0,13
Net S 30/ 7 Mbps 10 5
Net M 50/ 10 Mbps 20 5
Net L 100 / 20 Mbps 30 10

Kabelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés

Halbzati szolgaltatdsminbségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatd megnevezése

Célértékek

1. 1./Aszolgdltatds igénybevételét lehetbvé tevs ) el6fizetSi hozzaférési

inditott sikeresen felépilt hivdsok esetén

15na
pont |étesitésének és a szolgdltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje P
2. 2./ Az Eszr. 2. § ¢)pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott )
. . Ly 72 6ra
hibaelharitds hatarideje
3. 3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 5 nap
4. 4./A szolgéltatas éves szint(i rendelkezésre allasa 95 %
5. 5./ A szolgéltaté telefonos lgyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen
belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Ggyfélszolgdlat felé 85.00 %
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Egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékei vezetékes hdldzaton:

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei vezeték nélkili (Wi-Fi) halézaton:

1./ Garantalt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az elbfizetdi , , ,
et Cél ért ék
hozzaférési ponton
Leto Felt ol
(Totatcargral (T263HE0RE1ESY sebej sebes}d
at gal st Saa
, 2 Mbit/s / 0,192 Mbit/s
CSALADI Csomag 2 Mbit/s | 0,192 Mbit/s
4 Mbit/s / 0,256 Mbit/s
MAXI Csomag 4 Mbit/s | 0,256 Mbit/s
10 Mbit/s / 1 Mbit/s
10 Mbit/sec csomag 10 Mbit/s 1 Mbit/s
15 Mbit/s / 1,5 Mbit/s
15 Mbit/sec csomag 15 Mbit/s 1,5 Mbit/s
20 Mbit/s / 2 Mbit/s
20 Mbit/sec csomag 20 Mbit/s 2 Mbit/s
Mi n6ségi mut at 6k neve, meghat &rozasa, értelm

1./ A szolgdltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb
hatdrid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetnél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgdltaté és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsGzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen |étesitett szolgdltatdst rendel,
akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),
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- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges
a megkivant idében,
- haazigényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje: a min&ségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatdrold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsmindséggel Osszefliiggd hibdkra vonatkozd el6fizet6i
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent minbségérdl sz6ld
bejelentés, amelyet az el6fizet6 tesz és a szolgaltatd dltal a szolgaltatdshoz haszndlt
elektronikus hirkozl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsoddsanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornds el6fizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetlendl. A hibaelharitasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelhdritasi feltételekkel szerz6dik.

Kizart esetek kilondsen:

- el6fizetGi végberendezés hibdja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett
dijreklamacidk (szdmlapanaszok) kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptdri napban kifejezve.

Dijreklamdacid a szolgdltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacid, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilonosen:

- aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- anem aszamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
- nem a szamldzassal 6sszefligg6 panaszok.

4./ A szolgdltatas idGbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eld6fizetSk a
szolgdltatast valoban igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
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el6fizet6k érzékelték-e. Szolgdltatds-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgaltatas az el6fizet6
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatds varatlan meghibasodds miatti szlinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti szlinetelése.

Kizart esetek kilonosen:

- aszolgaltatds el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elGirt mddon torténd sziinetelése.

5./ Az tgyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd
ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézé altal
60 madsodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az
ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz
képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltato az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorolg, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) (izemeltet, a bejelentkezést az
Ugyfélszolgdlati ligyintéz6 él6hangos elérhetfségét biztositd menlipont hivo altali valasztdsat
kdvetben kell szamitani.

6./ Garantalt haldzaton bellli le- és feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési ponton: az a
le-, illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltato az el6fizet6i szamara
a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a
szolgaltatoi szerverig terjed6 szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az ElG6fizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az El6fizet6 generadl, vagy az Internet fel6l
az El6fizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel
modem ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé
modemekkel keriil elvégzésre és a program jegyzékonyvet készit a mérésrdl.

A Szolgaltatd az El6fizetd, vagy lgényl6 szamara — annak kérésére — az adatforgalom
mérésének részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat felSli végénél kialakitott mérépont,

/////
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