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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1 A szolgaltato neve és cime

Eurolnternet Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

4243 Téglas, Malom utca 2/A.

Cégjegyzékszam: 09 09 028494

Addszam: 25847477-2-09

Bankszamlaszam: TISZANTULI TAKAREK Takarékszévetkezet 60600156-11142164-00000000

1.1. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése,
ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhet6k

A szolgdltatd kozponti telefonos ligyfélszolgalatanak elérhetSsége: 1210 (08h-20h)
Levelezési cim: 4243 Téglas, Malom utca 2/A.

Kozponti személyes tigyfélszolgalati iroda cime: 4243 Téglas, Malom utca 2/A.
Nyitva tartas:
Munkanapokon: 9:00 — 17:00

Elektronikus levelezési cim: info@eurointernet.tv

1.2. Aszolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Hibabejelentés tehet6 szdéban a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil a 1210-es
telefonszamon. Ezen kiviil személyesen a szolgdltatd ligyfélszolgalati irodajaban nyitva tartasi
idében, valamint irasban a szolgdltaté postacimére kildott levélben, vagy e-mailben a
szolgaltato elektronikus levelezési cimére kildott e-mailben.

1.3. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.eurointernet.tv

1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

Az 3ltalanos szerz6dési feltételek dokumentum pdf formatumban elérhet6 a szolgaltatd
honlapjan, valamint nyomtatott formaban a személyes ligyfélszolgalati irodajaban.

2. AZ EL6FIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5.8 (2) bekezdése szerinti
elé6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

21.1. Az EI 6f i z emebg k 6Stzéesrézrbéed évsonat koz 6 el j ar as

Az El6fizetSi Szerz6dés az egyedi ElSfizetSi Szerz8désbdl és az Altaldnos Szerzddési
Feltételekbdl all. Az El6fizet6i Szerz6dés részét képezik még a szerz6déskotéskor ilyenként
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meghatarozott egyéb dokumentumok, féleg az El6fizet6 altal az igénybe vehetd
kedvezményekkel 6sszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az Igénybejelentd a szolgaltatas iranti igényét a szolgaltatd ASZF szerinti elérhet&ségeinek
egyikén jelentheti be.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé akcids feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem mindsiilnek
a Szolgaltatd altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatét (Ajanlattevét) ezekkel
Osszefliggésben ajanlati kotottség nem terheli.

Az Igénybejelentd az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a
Szolgdltatd Szolgaltatasi Teriletén helyezkedik el, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a
szerz6d6 felek a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — példaul a szolgdltatd részérdl a
hibaelharitasi feladat elvégzése — eleget tud tenni.

Amennyiben el6fizetd a szolgaltatas iranti igényét a szolgaltatd ASZF szerinti elérhet8ségeinek
egyikén bejelenti és ezzel egyidejlileg az elSfizetdi szerz6dés megkotésére nem keril sor, ugy
a szolgdltato haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithet&ségével
kapcsolatos vizsgdlatait, és e hataridén belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a
felhasznaldt arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithet6, de a szolgdltatds nyujtasdt muszaki lehet6ség hidnydban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithets, de az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valdsul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt |étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az igény teljesithet6sége esetén a szolgaltatd az El6fizets értesitésével egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetSi szerz6dés megkotésére.

Az a) pont alatti esetben a Szolgdltato az altala alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egy példanyat
atadja, postai vagy elektronikus uton megkiildi, vagy tavollév6k kozott (példaul telefonon),
vagy elektronikus Uton kotott szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt ElSfizetdi Szerz6dést
elektronikus uUton hozzaférhet6vé teszi. A Szolgaltatd a szerz6dés a) pont alatti egyideji
megkildésének vagy atadasanak eleget tehet azzal is, hogy az El6fizetSi Szerz6dés szovegét,
vagy — a szerz6déskotés maodjatol fuggben — fizikai példanyat az Ajanlat elfogadasat
megelG6z6en a Felhaszndld rendelkezésére bocsatja.

A c)pontban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beldl
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

Oldal 6 /94



A Szolgdltatd csak 18. életévét betoltott (természetes személy) egyéni eléfizetGvel kot
szerz6dést.

A Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy jogosult az igényt elutasitani,
kilonosen, ha

a) ha az igénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez lényeges és szlikséges
tartalmi elemeket;

b) a Szolgdltatd nyilvantartasa szerint a Felhaszndlénak (lgénybejelentének) a
Szolgdltatéval szemben bdarmely szolgdltatdsbol ered6 szamlatartozasa van, a
felhasznaléd kordbban igénybevett szolgaltatasat Szolgdltaté a Felhasznald sulyos
szerzGdésszegése miatt, rendkivili felmondassal szlintette meg;

c) aSzolgaltatasigénybevételéhez sziikséges m(iszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen
nem allnak rendelkezésre, vagy azokat a Felhasznalé (Igénybejelentd) nem tudja
biztositani;

d) a Felhasznalé (lgénybejelent6) vagy El6fizeté igénybejelentésében a Szolgdltatas
megkezdésére a szerz6déskotés id6pontjat 30 nappal meghaladd id6pontot jelolt meg;

e) amennyiben a természetes személy Igénybejelentd nem toltotte be a 18. életévét

f) ha az El6fizet6 altal elfogadott ajanlat megtételekor a Szolgaltatd téves adatokbdl
indult ki, nem vett minden sziikséges adatot figyelembe, vagy az adatok id6kdzben
megvaltoztak, és emiatt az adott ajanlat alapjan torténd szerz6déskotés a konkrét
Ugyben veszteséges lizletet eredményezne a Szolgaltaté szamara.

21.2. Azel 6fi zet diétgzrgrozddeédrek modj a

El6fizet6i Szerz6dés irasban, széban vagy rautalé magatartassal —igy kiilondsen a Szolgdltatas
igénybevételével — kotheté meg. A Szolgaltatd jogosult meghatarozni, hogy Szolgaltatasai
tekintetében milyen formaban kot szerz6dést.

Szerz6déses jogviszony

a) jelenlév6k kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati  helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében - az el6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tdvollev6k kozott az el6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elSfizetSi szerzGdés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatdanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre eldfizetdi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizeti szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag
az a tevlleges magatartdas mindsil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetGi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkoddas nem mindGsil el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Az el6fizet6i szerz6dés széban, vagy rautald magatartassal térténd megkotése esetén az
el6fizet6i szerzédés a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 5. § (4) bekezdés szerinti |étrejottét
kovet6en a szolgaltatd a megkotott elbfizetbi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a
2/2015 (l11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd
dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet8i szerz6dés létrejottét
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megel6z6en nem kerllt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartds adathordozdon vagy elektronikus levélben irdasos formaban, megegyezés
hidnydban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizet§ részére igazolhatd mddon
atadni vagy megkildeni.

Az el6fizetbi szerz6dés megkotése elStt a szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhatd mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizeti szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsz(inését
kdvet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén beliil, az el6fizet6 évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjelolt id6pontjaban hatdlyos tartalmardl
sz6l6, legalabb a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belil ingyenesen, az el6fizetd vdlasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizet6
részére igazolhatdé mdédon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévik kozott irdsban megkotott elSfizetSi szerz6dés létrejottét kovetben a szolgdltatd
a megkotott elbfizetSi szerz6dés |étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belil értesiti az el6fizet6t.

Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felilet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 éran belll az el6fizet6i szerz6dés |étrejottét elektronikus Uton visszaigazolni
és az el6fizetGi szerz6dést maradandd mddon rogziteni. Az el6fizet8i szerz6dést a szolgaltatd
a rogzitést6l szamitott 5 napon belll koteles az el6fizetének elektronikus levélben
megklldeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus dton megadni.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kdzott megkotott elbfizetSi szerz6dés esetén az
el6fizet6 az elbfizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolds nélkil elallhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az
el6fizetli szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az el6fizet6t az elSfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkili, azonnali hatalyud felmondasi jog illeti meg.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon
tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehetGségérdl, és igazolhatd médon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds
elmaradasa esetén az el6fizetbi szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatarozott idejl el6fizetsi
szerz6désbGl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses
rendelkezés semmis.

213. El al | 4si j og

Ha a szolgaltaté az Eht. 5. bekezdés 7.§ (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2)
bekezdés alapjan a felek megallapoddsa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-
C)pontja szerint vallalt hatarid6ét tullépi, akkor az el6fizetGi hozzaférési pont létesitését
megel&z6en az el6fizetd jogosult az eléfizetSi szerz6déstl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkul elallni. Az el6fizetd elalldsa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd
koteles az adott el6fizetdi szerz68dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
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napon beliil visszafizetni az el6fizet6 szamara, az el6fizet6 pedig koteles a szolgaltatéd
tulajdondban [év6, a szolgaltaté 4ltal részére atadott eszkdzoket a szolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

Az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévk kozott megkotott elSfizetSi szerz6dés esetén az
el6fizet6 az elSfizetSi szerz6dés megkotésétl szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkil elallhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az
el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén beliil
megkezdi, az el6fizet6t az elSfizetSi szerz6dés megkotésétl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

214. Az EI|l 6fi zet die zPHz erazr & dad smi k Cetl ee me i

Az El6fizetGi Szerz8dés kotelezb tartalmi elemei:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd;

b) a szolgdltatd adatai;

c) az el6fizetsi szerz6dés targyat képezé el6fizetbi szolgaltatds;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama, jelenlévék kdzott kotott hatdrozott
idejli el6fizetbi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhet6, az el6fizet6 egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai
megaddsanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és
hatdrideje;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kilon feltételek,
valamint ezek elfogadasardl sz616, az el6fizetd kiilon, egyértelmd (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i
szerz6dés mddositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az elSfizetst
megillet6 jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi
szerzG6dés megszilinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen
eljaradsokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds minGségére,
korlatozdasara, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizett
megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetGi
szerz6dés szlineteltetésének és a szolgdltatds korlatozasanak feltételeit;

[) wutalds arra, hogy az 4ltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat;

m) lzleti el6fizetS esetén az ASZF-t6l torténd eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.
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A Szolgdltato az El6fizet6i Szerz6dés szovegét a Honlapjan kdzzéteszi Az El6fizetSi Szerz6dés a
Szolgaltatd aldirasa nélkil, vagy a Szolgdltatd képvisel6jének szkennelt aldirdsaval ellatva is
hiteles.

215 Az EI 6fi zetdb6i szerz6déskotés egyéhb

Az El6fizetd a szerz8déskotéskor nyilatkozik arrél, hogy a szolgdltatast Egyéni vagy Uzleti /
Intézményi El6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az El6fizet6 Szolgdltatdst nem sajat tulajdonat képezé ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszer(iségérdl.

Amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés nem irdsban jon létre, Ugy a Szolgdltaté a személyes
Ugyfélszolgdlati iroddjaban, valamint a telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztll biztositja a
lehet6séget arra, hogy az El6fizet6 el6fizetbi minGségérdl nyilatkozzon.

Az Uzleti/Intézményi El6fizetSi Szerz8dés irdsbeli megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkez6 vagy az dltala irdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel
igazolasaval. A jogosultnak be kell mutatnia a cégbirdsagi bejegyzésrdl sz6l6 cégkivonatot,
valamint a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

Amennyiben az El6fizetSi Szerz6désben az El6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltérg, gy a
Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért az El6fizet6 és a Szamlafizet6
egyetemlegesen felelnek. Szamlafizet6 azon természetes, vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkili gazdasdagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely az El6fizetdi
Szerz6désben vallalja, hogy az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatdas utdn jaré dijakat
megfizeti. Az El6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltérhet.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizets altal megadott adatok valddisagat
ellendrizze.

216.A Digitalis J6l ét Al apcsomag

A Digitalis Jolét Alapcsomag El6fizetGje az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdjaval (Védjegyhasznald, jelen esetben az
Eurolnternet Kft.) internet-hozzaférés szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerzGdéses

viszonyban all.

Otthoni internet-hozzaférés szolgdltatas esetén olyan természetes személy (El6fizetd) veheti
igénybe a Digitalis J6lét Alapcsomag otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt
otthoni internet el6fizetése sem sajat, sem kozeli hozzatartozéjanak nevén, az igénylés cimén
a szolgdltatéval kotends elbfizetdi szerz6dés aldirasat megel6z6 egy évben. Szolgaltatd
jogosult ennek ellenGrzésére.

Az internet-hozzaférés szolgdltatds (Digitdlis JOlét Alapcsomag) igénybe vételéhez az el6fizeti

szerz6dés megkotése soran egyszeri dijtétel nem dllapithaté meg (pl. kiépitési dij, csatlakozasi
dij).
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Az internet-hozzaférés szolgdltatas (Digitdlis Jolét Alapcsomag) igénybe vételéhez a havi
rendszerességgel fizetend havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem allapithatd meg,
illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmazhat (pl. éves dij).

Az internet-hozzaférés szolgaltatas (Digitalis J6lét Alapcsomag) igénybe vételi havi dijanak - a
Szolgdltatd arképzési elveit figyelembe véve - fajlagosan legaldabb 15 %-kal olcsébbnak kell
lennie az adott Szolgdltaté kovetkez6, nem kisebb savszélességli illetve adatforgalom
tartalmuq, legolcsobb, publikus, 6ndlldan értékesitett, azonos hliségidejl internet-hozzaférés
szolgaltatasi dijcsomagjanal. A Digitdlis Jélét Alapcsomag szolgdltatds havi dija a
Védjegyhasznalé Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben rogzitett szamlazési rend szerint
fizetend®.

A Szolgéltatd lehetGséget teremthet arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizet6 és
az internet-hozzaférés szolgaltatds dijanak fizetéje (szamlafizets) eltéré személy legyen.
Ebben az esetben a szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mds szervezet
aki, vagy amely az el6fizetGi szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az el6fizet6 (természetes személy) és a szamlafizet6 (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizet6i szerz6désben elvalik, ugy arrdél a
szamlafizetének kilon irdsban a szolgdltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetSi szerzédést
a szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni el6fizeté a szamlafizet6vel
egyltt az internet-hozzaférés szolgdltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel.

Az otthoni internet-hozzaférés szolgaltatds (Digitalis J6lét Alapcsomag) névleges letoltési
sebességének legalabb 4 Mbit/s értéknek kell lennie, mig a garantalt letoltési sebességének
legaldbb 1Mbit/s értéknek. Jelen szabalyzat a feltoltési sebességre vonatkozdéan nem
tartalmaz megkdotést.

A Szolgaltato részérél nem kotelez6 a Digitalis J6lét Alapcsomagon beliil az internethozzaférés
szolgdltatason fellil egyéb szolgaltatds biztositasa (pl. fix IP cim, e-mail fidk), de ezek valasztasi
lehet&ségként torténd elérhetbvé tétele megengedett.

A Szolgdltaté a Digitdlis Jélét Alapcsomaggal igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas
esetén hatarozott id6tartamu (1 éves) szerz6déskotési lehetbséget biztosit.

A Digitélis Jélét Alapcsomagra vonatkozd szerz6dés hatarozott id6tartaman belil a
csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy mas hasonld jogkdvetkezmény alkalmazasa
nélkil biztositani kell, amennyiben a szerz6dés szerinti Szolgdltatonal az Alapcsomag
el6fizet6je magasabb kategoridju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgdltatas Digitalis J6lét Alapcsomag esetén adatforgalmi korlat
nem adhaté meg. Kivételt képez a Szolgaltatd mindenkori Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben
meghatdrozott, nem rendeltetésszer( hasznalat.

2.2. Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye;

c) az El6fizets szdmlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama;

d) egyéni El6fizets esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje;
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e) korlatozottan cselekvéképes El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra
vonatkozo El6fizet6i Szerz6désben a torvényes képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni El6fizetd esetén az ElSfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszdma;

g) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (e-mail cim, telefonszam);

h) fényképes személyazonosité okmany szama.

Ha az El6fizet6 és a Szamlafizetd személye egymdstdl eltér, Szolgdltatd a Szamlafizet6 jelen
bekezdésben meghatarozott adatait kéri az El6fizetSi szerz6dés megkdtéséhez.

2.3. Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatas
igénybe vételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgéltatas a jelen ASZF 1. szamu Mellékletében szerepld telepiiléseken vehetd igénybe.
Egy adott teleptilésen belili konkrét cimen a Szolgaltatas igénybe vételének lehet6ségérél a
Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal, valamint a szolgaltatd internetes honlapjan lehet
tajékoztatdst kérni.

GPON technolédgia

A szolgdltatas igénybevételének mdszaki feltétele, hogy az El6fizet6 (Igényld) ingatlandig a
Szolgaltatd rendelkezzen kiépitett lefedd haldzattal.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése a mindenkor érvényben levé belépési dij megfizetése
mellett igényelhetd.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont fizikai kiépitésének mddja az ingatlan jellegétdl figgben (csaladi
haz, tarsashaz, stb.) eltér6 lehet. A Szolgaltatéd a kabeleket - amennyiben kilon épitdipari
szakmunkalatot nem igényel - az ElSfizetGvel egyeztetett nyomvonalon (leveg6ben, falon
kiviili kdbelcsatornaban, stb.) elvezeti, az ingatlan megfelel6 helységébe bevezeti.

Az ElG6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldzaton nem szerez tulajdonjogot. Az
El6fizet6 tulajdondaban levé Végberendezés mlszaki allapotdért, a szolgaltatas igénybe
vételéra valod alkalmassagaért, vagy az alkalmatlansagbdl eredé esetleges hibakért, karokért a
Szolgéltatd semmilyen felelGsséget nem vallal.

A berendezések részére sziikséges helyet, azok miikodéséhez sziikséges tdpelldtast az
El6fizet6nek kell biztositania. A GPON (passziv gigabit optikai haldzat) Internet hozzaférés
szolgaltatas esetén az el6fizetGi hozzaférési pont tarsashazi ingatlanok esetében a hazhaldzati
elosztd szekrényben 1évé a szolgaltatd tulajdonat képezd ONT (Optical Network Termination)
haldzati eszk6z kimeneti portja, csaladi hazas ingatlanok esetében pedig az ingatlan adott
helységében elhelyezett, a szolgaltatd tulajdonat képezé ONT (Optical Network Termination)
haldzati eszkdz kimeneti portja.

Az El6fizet6 az ONT eszkdzhoz csatlakoztathatja a szamitdgépet. (RJ45-6s aljzat). Az optikai
haldzat lakdsaban torténd végzédtetését FTTH-nak (Fiber To The House), az épliletig torténd
kiépitést pedig FTTB-nek (Fiber To The Building) is nevezhetik. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd
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a halozatépités soran optikai és UTP kabeleket is hasznal, akkor a |épcs6hazig biztositja az
optikat, majd ott csatlakozik egy olyan haldzati eszkdzhoz, aminek egyik oldalan optikai
csatlakozo van a masik oldalan pedig RJ45-0s csatlakozo.

FTTH-GPON hdldzat esetében a Szolgdltatd hdldzata és az ElSfizetS végberendezése kozotti
szakaszok optikai kdbelekbdl vannak kialakitva. llyen esetekben az ONT eszkoz és az ElSfizetd
szamitégépének csatlakozasi pontja kozotti kapcsolat megfelelGségért az ElGfizets felel. A
Szolgaltatd Szolgaltatas béli mindségi felel6ssége a végponti eszkdzig (ONT) tart.

Az internet szolgaltatas eléréséhez sziikséges az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatdsara
alkalmas halézati eszkozt (ONT eszkdz) a Szolgdltatd dijmentesen bocsatja az El6fizet6
rendelkezésére. Az eszk6z nem keril az El6fizet6 tulajdondba.

Az ONT a szamitdgép és a Szolgaltatd kabelhdldzata kdzott biztositja a kapcsolatot.
Kabelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés

A kdbelmodemes hozzaféréshez az El6fizet6nek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet daltal telepitett és a Szolgdltatd altal megfelelének
mindgsitett kdabeltelevizids szolgaltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast,
hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonat képez6é kabelmodemet a
Szolgaltatd — az el6fizetSi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére. A Szolgdltatd és az El6fizeté kilon
szerz6désben megadllapodhatnak a kabelmodem El6fizet6 altal torténé megvasarlasardl.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z6k megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongdlddas esetén felmerilé javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerz6dés
megsz(nt, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgdltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgdltatas a kabelhdldézaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a , lefelé” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” irdnyuld (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyd kommunikaciod biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) haldzati azonositéjdhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgéltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizet6 a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgdltatasain feldl.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értéki
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.
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Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggé csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot
biztosithat El6fizetdi részére.

Az El6fizet6k az adatforgalomtdl fliggé csomagon beliil szabadon, biintet6 forgalmi dijtétel
nélkil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni.

Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott El6fizetSk - adatforgalomtdl fliggetlendl -
minden hdénapban ugyan azt a dijat fizetik.

Szolgéltatd az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizet6i
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré
Ugyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgéaltatdé minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik
lehetdévé.

Minden, az egyedi el6fizet6i szerz8dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgdltatod
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely dllapot az érintett ElGfizet6 uUjabb
(kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalomi
keretének a megrendelésig tart.

A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a kovetkez6 havi szamldban keriilnek feltlintetésre. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési
és maximalis feltoltési sebességet az ElSfizet6k szamara biztositani tudja.

A  mikrohulldamu Internet hozzaférési szolgdltatdshoz a Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisdllomasokat |étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgaltatd a mikrohulldmu bazisdllomdasokhoz csakis El6fizetSi szerz6dés alapjan
biztosit hozzaférést. A bazisdllomdsok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasdnak Tablazata
szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisdllomdsok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsdval izemelnek. A vevé berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az El6fizeté feladata. Mivel a bazisdllomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetGsége szemrevételezéssel ellenérizheté az
El6fizet6 részér6l — amennyiben szemmel rdldt a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgdltatds igénybevétele. Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatds mindségét a
szolgaltatds &tadasi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre 4llas a bazisallomasokra
vonatkozdan: 95 %.

A szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonat képez6é acces pointot a
Szolgaltatd — az el6fizetGi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z6k megrongaldddsa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongdaldodas esetén felmerild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdlod szerz6dés
megsz(nt, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.
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A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarélag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitéelemekbdl létesitett informatikai haldzata. A kabelt kizardlag azokon az éplileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjaruldsat adta. A szolgdltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen elé6fizetSi végberendezést (haldzati kartya, stb.).

A LAN szolgaltatas esetében a szolgdltatds dtadasi pontot az ethernet kdbelre felszerelt UTP-
telefon aljzat jelenti. A Szolgdltatd a LAN ellatasi mddot kizardlag panel épliletek ellatasara
fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épliletekkel rendelkez6 varosok esetében
lehetséges. A Szolgaltato ellatasi teriiletén, panel éplletben lakdk kizardlag a mar kabellel
lefedett teriileteken igényelhetik a szolgdltatast. A Szolgaltatd szolgdltatds minGségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre &llds értéke, éves atlagban,
felhasznaldnként 98%. Szolgdltaté a LAN ellatdsi mdd esetében szabvanyos ethernet
csatlakozasi felliletet kindl fel. El6fizet6 jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphaté ethernet alapu végberendezés csatlakoztatdsara.

A szolgdltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathaldzati (Internet) szolgdltatas az
el6fizetGi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizet6 és a Szolgdltatd
kozott bérelt vonall halézat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési
szolgdltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatdst igénybevevé El6fizet6hoz rendel,
és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantalni tudja az El6fizetének.

A bérelt vonali el6fizet6é a vonatkozé jogszabdlyokban elGirt megfelel6ség tanusitassal
rendelkezé routerrel vagy mds eszkodzzel kapcsolddhat a halézathoz. A hdldzatba vald
csatlakozas a soros interfészeken keresztil torténik. Az eléfizet6 haldzata az el6fizetd altal
biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgdltatéhoz. Az
ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzédhetnek. A haldzat
bérelt daramkorokon keresztiil érhet6 el. Az el6fizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a
szolgaltatas részét. A bérelt dramkoroket a szolgaltatd mas szerz6dés keretében biztositja,
melyet kilon szerz6dés szabdlyoz. Az elé6fizetS felelGssége annak biztositdsa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a haldézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgdltaté szallit, a
megfelel6 helyi hatdsagokkal jévahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az
El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak megfelelGségéért felelbs.

A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezs routert a Szolgaltatd —
az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idGben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja
az El6fizet6 rendelkezésére.

Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldodas esetén felmerild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalod szerz6dés
megsz(int, és az El6fizetd a Szolgdltatd altal atadott eszkdzbket sértetlenil visszaszolgaltatja.

Az el6fizet kotelezettségei:
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Az El6fizetd felel6ssége az elfizetSi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az el6fizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgdltatd az ElSfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgdltatds
megszlinése utdn legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja.
A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec
(kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgdltatassziineteltetés.

MinGségi paraméterek, rendelkezésre allds: Szolgaltatd az eléfizetSi szolgaltatds mindségét a
szolgdltatas atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatds (fizikai) dtaddsi pontja a Szolgdltatd
mUszaki kozpontjaban van. Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatds minGségét a hatalyos
jogszabdlyoknak és kotelezd szabvanyoknak, el6irdsoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

A Szolgaltaté nem zdrja ki annak a lehetGségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas
szolgaltato kozrem(ikodésével nyljtsa az el6fizets részére.

A bérelt vonali szolgdltatas dijai: egyedi megdllapodas szerint

A Szolgdltaté az internet hozzaférési szolgdltatason belll tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 2. szdmu Melléklet tartalmazza.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k Gsszessége vagy
azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is a 2. szamu melléklet,
valamint az egyedi el6fizet8i szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonésen az, ha
dijcsomag igénybevételét a Szolgdltaténak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld
szerz8dései egyes elbfizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltalan nem
teszik lehet6évé (pl. tzleti el6fizet6) és mely esetben a Szolgdltatd a melléklettdl eltérd egyedi
dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstdl.

A Szolgaltatoé valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgdltatds osztott er6forrasokra
éplilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 15 MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egylittesen.

Az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozd szolgéltatast — a
Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabb
értékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak dsszetételének és a
szolgaltatasok dijdnak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti
egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az el6fizetsi szerz6dés
Szolgaltatd altali egyoldald moddositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag
kialakitasara.
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A Szolgdltatd kiegészit6 szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségl
email-cim, tobb el6fizet6i végpont kozotti ,VPN” hdldzat, tarhely bérlet, fix IP cimd
csomagtartalom folotti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -
regisztracié, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgdltatasi
csomaghoz kapcsoldddan vehet6k igénybe, 6ndllé igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracié szolgdltatasok nyujtdsat a
Szolgaltatd a szolgaltatasi terlletén kivil, Magyarorszag teriletén is biztositja.

A Szolgaltato az ElSfizetSk részére az aldbbi kiegészitd szolgdltatdsok igénybevételét biztositja:
1) E-mail postafiok szolgaltatds

A Szolgéltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizets altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafidkok szolgdltatdsat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail
postafiokba valdé bejelentkezéssel az El6fizetdé legaldbb o6t hdnapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgdltatd a nem haszndlt e-mail postafidkokra kiildott e-mailben azt
kovet6en tajékoztatja az El6fizet6t az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizet6
azok haszndlatat négy hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizet6 a
haszndlaton kivili e-mail postafidk felfliggesztését kovets egy honapos idétartamban nem
jelzi a postafidk hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltatod lGgyfélszolgdlatan, a Szolgdltatd
a haszndlat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovet6en jogosult az e-mail postafidk
tartalmat torélni. A Szolgdltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail
postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6 nem jelzi a postafiok
hasznalatara irdnyulé szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan. A Szolgaltatd nem felel az
El6fizet6nek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul
hasznalaton kivili e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébél okozott karokért.

Az ElSfizetének a haszndlaton kivili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjana

Szolgéltatd a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy honapos
hataridé a felfliggesztés mell6zését kovetben Ujbdl elkezdbdik.

2) E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgdltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag Gzemeltetett virussziré ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek,
kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem
terjed ki az e-mailek széveges tartalmara, csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt
kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussz(ir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltdvolitja, s errél az El6fizetSt az e-mail
Uzenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltdvolitasan, illetve az
értesitd szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az
El6fizet6hoz, illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az Gizenetbdl
a Szolgaltato rendszere az lGzenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.
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A Szolgaltatd az El6fizet6k és a hdldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes
El6fizet6 esetében alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltatd az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetGi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgdltatdsa az El6fizetSt ténylegesen meg is
6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl.
Ennek érdekében a Szolgdltatd az El6fizets figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresé
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3) Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sz(irése

A szolgaltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kildSk cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatas 100%-ban pontosan m(ikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezé levelet ellen6rzésnek vet
ald, amelynek sordn néhany el6re meghatdrozott szabdlyt haszndl. A Szolgaltatd lehet6vé
teheti — amennyiben annak mdszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

4) Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltétt tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
El6fizet6 felel.

Az El6fizet6 a webtarhely szolgdltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositdsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb médon
sem Utkozik jogszabdlyba.

A Szolgaltatd kilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozd hatarozata alapjan a tdrhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartdsrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja
a tarhelyrdl. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy
a birdsag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szold értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrél a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon belil
irasban tajékoztatja az El6fizetdt arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan
jart el. Az El6fizet6 a Szolgdltatd tdjékoztatasanak atvételét kovets 8 napon beliil teljes
bizonyito erejd maganokiratban vagy kdzokiratban kifogdssal élhet a Szolgaltatonal a tartalom
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torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizetSt és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat,
valamint az arra vonatkozd indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott
tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a
tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatdé az El6fizetd
kifogdsanak atvételét kovetben ujra elérhet6vé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgdltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsag/hatésdg erre vonatkozd hatdrozataban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel6
eltavolitdsa miatt érik.

WiFi opcié

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlananak tertletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkuli router hatdtavolsagan belll, barhol csatlakozhasson a vilaghaléra,
akar tobb eszkozzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatds teljesitéséhez a
Szolgaltatd tulajdonat képezd integralt vezeték nélkili routerrel elldtott kabelmodem
sziikséges, valamint az El6fizet6 részérdl sziikséges a vezeték nélkili halézathoz kapcsolédni
képes eszkdz megléte. A vezeték nélkiili hdldzathoz csatlakoztatott eszk6zok az ElSfizetd altal
igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymads

kozott, igy a Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatds minGségét a szolgaltatds dtadasi pontig
garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjak a kornyezetében talalhatd
mas vezeték nélkili (WiFi) eszk6zok zavard hatdsai, illetve a telepités helyéil szolgald épilet
egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a
Szolgaltatotol flggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkili
routerrel ellatott kabelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet
hasznal (NAT izemmdd) mind vezetékes, mind vezeték nélkili izemmadban.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halézat miatt az El6fizet6t
ért kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

A szolgaltatds El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgdltatd biztositja oly moddon, hogy a Szolgaltatd
tulajdondban alld hirkodzlési eszkozt a 2. szamu Melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési
eszkdz Ovadék és a 2. szamu Melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az ElSfizet6 részére haszndlatba adja. A Szolgdltatéd a hirkozlési
eszk6zhoz hasznalati utasitdst is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibdsodasa esetén a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabdl kerilt sor és a készllék nem
javithatd, ugy az El6fizet6 a kihelyezett hirkozlési eszkdz utan kartéritési dij fizetésére koteles.

Amennyiben a kihelyezett hirkodzlési eszkdz az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések
meghibasoddsa esetén a javitas idGtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat
(cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére &allasa esetén), mely utan az El6fizet6t

Oldal 19 /94



kihelyezett hirkozlési eszkdoz évadék és hasznalati dij megfizetésére koteles. A Szolgdltatd
tulajdondban levd csereeszkdz elveszése, megsemmisllése, vagy az El6fizetd lgykorébdl
eredé ok miatti javithatatlan meghibasoddsa esetén az ElSfizetd a kihelyezett hirkozlési eszkoz
utan kartéritési dij fizetésére koteles.

A szolgdltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivaldsa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotdl a
sziikséges eszk0z hozzaférési pont helyén torténd lUzembe helyezését egyszeri dijazas
ellenében, mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

Amennyiben az El6fizet6 dltal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltaté altal
nyujtott szolgaltatds vételére, Ugy a Szolgaltaté ezen kortilményért nem tartozik felel6sséggel.

Az El6fizet6 a hdldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belféldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 és az
internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s
szamitégép) csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a hdldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték
berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy (izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndldk és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzat
zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdagneses
OsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetbi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

A hdldzat el6fizeti hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak és a haldzathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsdért az El6fizet6 a felelSs. Ha az
El6fizet6 Uizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, az El6fizet6
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdé nem felel6s a haldzat el6fizeti hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles,
azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A
végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagdra vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizet6
nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A bekotéskor a Szolgaltatd installalasi dij ellenében elvégzi a szolgdltatads El6fizet6 altali
igénybevételéhez sziikséges — ElGfizeté altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen
hozzaférhet6 — szoftvernek az El6fizetd szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép
beallitasait. A szamitogép konfiguraldsa az El6fizet6 lUgykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szamitdgép konfiguralasat, azonban
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amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossdaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltato kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgdra vonatkozd esetleges vitak
eldontésére az illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozdosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével
szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszélitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgdltatd irdsbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgdltatd az el6fizetdi
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és azt
barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

El6fizet6 koteles a Szolgdltatds igénybe vétele céljabdl a részére hasznalatba atadott
eszkdzoket, berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznalni, mikodbképességiiket nem
befolyasolni. El6fizet6 a haldzathoz csak és kizardlag az elfogadott szabvanyoknak megfelel6
végberendezést/végberendezéseket csatlakoztathat. Amennyiben az el6fizetbi
végberendezés hibas és a hibas berendezés csatlakoztatdsabdl ered6en a Szolgdltatdnak kara
keletkezik, azt az El6fizet6vel szemben érvényesitheti.

A Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalatardl szé616
nemzetkozileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP —,, Acceptable Use Policy”), amelyet
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatdk Tandcsa teszi kozzé és rendszeresen felllvizsgdlja. A
Halézathaszndlati Elvek teljes szovege a www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon
elérheté.

2.4. Az Elofizet6i Hozzaférési Pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara, és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Amennyiben a Felek (Szolgaltatd és El6fizet6 egyittesen) ettdl eltéré id6pontban nem
allapodnak meg (legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon belil),
ugy az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil.

Ha az El6fizet6 (Igényld) altal benydjtott igény teljesithetd, de a szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat mdlszaki lehetGség hianyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil nem
tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésGbbi id6pontjat (év, hdnap, nap jeldléssel), ez sem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot.
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Ha az El6fizet6 (lgénylS) altal benyudjtott igény teljesithets, de az eléfizetSi szolgdltatas
nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idGpontja az atengedé szolgdltatd helyi hurok
atengedésére iranyulé referenciaajanlatdban foglalt [étesitési hatarid6t6l szamitott 15 nap.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az ElSfizets a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett
id6pontban nem biztositja a helyszini szerelés feltételeit, ide értve az ingatlanba valé bejutast,
vagy ha a kiépitést az atlagos mdszaki megoldastdl jelentls eltéréssel kéri, vagy ha a
csatlakozas kiépitése csak harmadik fél hozzajarulasdval valésulhat meg, valamint, ha Vis
Maior miatt a csatlakoztatas nem vagy csak késve valdsulhat meg. Amennyiben a kiépitéshez
harmadik fél (akar Hatdsdg) engedélye szlikséges, ugy annak beszerzése az El6fizet6
kotelessége. Az engedély megszerzésének idejével a Szolgdltatd rendelkezésére alld kiépitési
hatdrid6 meghosszabbodik.

A Szolgaltaté jogosult az igényt elutasitani, ha az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése
valamilyen mdszaki okbdl kifolydlag nem lehetséges.

2.5. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen Szolgéltatas mikodésére a hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elGirasain
kiviil az alabbi f6bb jogszabalyok is vonatkoznak:

0 Polgari Torvénykodnyv;
0 Az elektronikus hirkozlésrél szélé6 2003. évi C. toérvény (Eht.); valamint annak
végrehajtasi rendeletei
0 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes
szabalyairdl;
0 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavollevék k6zott kotott szerz6désekrdl;
0 1997. évi CLV. torvény.
3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
Jelen Szolgaltatas helyhez kotott internet Szolgaltatas.

3.1. A szolgaltato altal nyujtott El6fizet6i Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan Internet-hozzaférési szolgaltatast (SzJ 64.20.18.0) nyujt a
2.4. alatt részletezett leiras szerinti technoldgiakkal.

A Szolgaltatasok keretében igénybe vehet6 csomagokat a 2. szamu Melléklet tartalmazza.
3.2. A Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A helyhez kotott Internet-hozzaférési Szolgdltatasok az 1. szamu Mellékletben megjelolt
telepliléseken vehet6 igénybe.
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3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltatas egyetemes Szolgaltatas-e
Jelen Szolgaltatas nem egyetemes Szolgdltatas.
3.4. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd El6fizet6i Hozzaférési Pont helye

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az
El6fizet6 Végberendezése csatlakozhat a Szolgaltatd hdlézatdhoz.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgdltato szolgdltatassal kapcsolatos ataddsi pontja (hatara),
amely pontig a Szolgaltatd szolgdltasbeli minGségi felelGssége kiterjed.

GPON haldzat esetében a Szolgaltatd halézata és az El6fizeté végberendezése kozotti
szakaszon optikai, vagy egyéb kabel 6sszekottetés van kiépitve. Az dtadasi pont és az ElSfizets
Végberendezésének csatlakozdsi pontja a Szolgdltaté altal biztositott ONT eszkoz.

A Szolgdltatd dltal biztositott kdbelmodem esetén a szolgdltatas ataddsi pont a kdbelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan értendé.

Az El6fizetSi Hozzaférési Pont meghatdrozasat, leirasat jelen ASZF 2.3. pontja is tartalmazza.

4. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az el6fizet6i Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési Szolgdaltatas mindségének az
El6fizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggdé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgdltatasmindségi kévetelményeinek
célértékei

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds min&ségének a fogyaszték védelmével Osszefliggd
kovetelményeirél sz6l6, az NMHH Elnokének 13/2011. szdmu rendeletében foglalt egyedi
szolgaltatas minGségi célértékeket a 7. szamu melléklet tartalmazza.

Internet hozzaférési szolgaltatas esetén az atlagos csomagvesztési arany: egyenld, vagy < 10%
(kisebb, vagy egyenl6, mint tiz szazalék). Amennyiben a Szolgaltatd ezt a vallalasat az el6fizetés
id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti
kotbérre jogosult.

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett minGségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtadsara. Ezen szolgdaltatasokat
a Szolgaltatd a 7. szamu Melléklet jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kulon koteles
tételesen feltlintetni a 7. szamu Mellékletben. Ezen szolgdltatas vonatkozasaban mind&ségi
reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett minéségi kdvetelményeket el nem érd vételi
mindség esetén tehet.

A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,
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b) a gerinchaldzaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetSi hozzaférési pontokon idészakonként szuréprébaszer(i méréssel, illetve

d) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetS el6fizetSi hozzaférési
pontjan a panasztdl fliggéen objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv mddon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 muszert és szlikség esetén ellen6rz6 végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hatdsag dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozdosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.2. Tajékoztatds azon intézkedésekrdl, amelyeket a Szolgdltaté a halézat és Szolgaltatas
biztonsagat és a haldézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben a hdldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legaldbb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a kordabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizet6
altal tehet6 intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nydjtott
tdjékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tél.

4.3. Az Elé6fizetGi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdaltatas el6feltétele, hogy a megfelel6 halozati
kapcsolat az El6fizet6 ingatlandban kiépitésre keriljon. A hozzaférés tovabbi feltétele, hogy az
El6fizetGi Hozzaférési Ponton (a Szolgdltatd altal hasznalatba adott ONT eszkoz) az El6fizets
megfelel6 Végberendezést csatlakoztasson. A Végberendezés beszerzése, csatlakoztatasa,
karbantartdsa az El6fizet6 hataskorébe tartozik.

A haldézathoz csak a hatdlyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfelels, megfelelGségi
tanusitassal ellatott Végberendezés (pl. szamitogép, router, stb.) csatlakoztathatd. Az
El6fizet6 altal hasznalt Végberendezések alkalmassagaért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.
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4.4. Az El6fizetGi Végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata

Az El6fizet6i Végberendezés mlszaki dllapotdért, az lizemképességének biztositdsaért és
rendeltetésszerl hasznalatdért az El6fizetd tartozik felel6sséggel.

4.5. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont ellendrzésének és a Hibaelhdritasanak a lehetdvé tétele
A Szolgdltaténak jogaban all a Szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.

A Szolgaltatd az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a El6fizetSi Hozzaférési Pontnak helyt
add ingatlanba belépni, és az El6fizetd szlikségtelen zavardsa nélkil ott a sziikséges ellendrzést
elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tlrni.

Az El6fizetébnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a
Szolgaltatonak, és a Hibabehatdrolas és Hibaelharitdas érdekében a Szolgdltatéval
egylttmUkodni, az ellen6rzés és Hibaelharitds lehetlGségét El6fizet6i Hozzaférési Ponton,
illetve az annak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El6fizet6 érdekkorében felmerilt meghibdsoddsok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt
Uzemzavar javitasi koltségeit az El6fizetd koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE
5.1. Az el6fizetdGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal kérhet6
sziineteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A Szolgaltatas szlinetelésére vagy szlineteltetésére mind az El6fizetd, mind pedig a Szolgaltato
érdekkorében felmertlt okbdl sor kerilhet, El6fizet6i vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre,
valamint a Felek érdekkdrén kiviil esé Vis Maior kdvetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

511.Az EI 6fi zet
szinetelteteés

A Szolgaltatd koteles az eldfizet6i Szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a

szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik - sziineteltetni.

Az El6fizet6 kérésére torténé sziinetelés legrovidebb id6tartama 1 (egy) hdnap, mig az adott
naptari évben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma osszesen 6 (hat) honap.
Hatdrozott idejli El6fizet6i Szerz6dések esetén az El6fizet6i Szerz6dés idGtartama a
sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

Az El6fizetl a szlineteltetési szandékat legkorabban 30, de legaldabb 5 nappal a sziineteltetést
kezd6 datumat megel6z6en koteles jelezni szoban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,
személyesen és irdasban a Szolgaltatd személyes Ugyfélszolgadlatan vagy postai, valamint
elektronikus levélben. Az El6fizet6 a Szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelmének
benyujtasakor meg kell, hogy adja a szlineteltetés kezd§ és végdatumat.
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A szlineteltetés idGszaka alatt az El6fizet6 el6fizetbi jogviszonya fenn all, de nem fizet havi
el6fizetési dijat. Az El6fizet6 altal a szlineteltetési kérelemben meghatdrozott szlinetelési
idStartam lejartaval a Szolgdltaté a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és errél az El6fizet6t
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belll értesiteni. Ha az El6fizet8i szolgaltatas az El6fizetd
kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujboli biztositdsa érdekében az ElSfizet6 - amennyiben a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szlikséges - visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni.

Uzleti eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltato jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétll kezdve sziineteltetni, amig
az el6fizet6 nem ad a szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de
legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak megfelelS 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

512.ASzol g4l tato altal kezdeményezett szinet el

A Szolgaltato jogosult az aldbbi esetekben a Szolgaltatdst egyoldaltan szlineteltetni:

a) az el6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldds nem all rendelkezésre -
amely naptari hdonaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

D) elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

C) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilénésen
terrorelhdritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt médon.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a
sziinetelés idGtartamara vonatkozo6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra
eso el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgdltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhatét megtett.

Az el6fizetGi szolgaltatas szlinetelésének egyéb eseteit az EIndk rendeletben allapitja meg.
5133.Rendszeres karbantartas

A rendszeres karbantartds célja, hogy a Szolgdltatds miikodését biztositd technikai eszk6zok

folyamatosan Uzemképes allapotban legyenek. A karbantartds célja, hogy a minGségi
célértékek folyamatos fenntartasa biztositva legyen. A rendszeres karbantartas korébe
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tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz szikséges mdlszaki
eszkozok meghibasodasanak megel6zése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokrél a Szolgaltatd telefonos (igyfélszolgalatan és
internetes honlapjan keresztil ad tdjékoztatast.

A Szolgaltatd a hdlozat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésrél —
amennyiben a sziinetelést nem Ugyfél mdas gazdasdgos mlszaki megoldas nem all
rendelkezésre - az El6fizetSket 15 nappal korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke
ebben az esetben nem haladhatja meg naptdri hdnaponként az 1 napot. A Szolgdltaté a
szlinetelésrél az Ugyfélszolgdlati irodaban, vagy/és a haldzatan foghatd informacios képujsag
csatorndn keresztiil, vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlan, illetve a Szolgaltatd internetes
Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 mddon a sziineteltetést
megel6z6en 15 nappal tdjékoztatja az ElSfizetdit.

5.2. Az El6fizet6i Szolgdltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizetd altal inditott vagy
az Eldfizet6nél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizetGi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak maodjai

Az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eldfizet6 altal
inditott vagy az el6fizet6nél végzbdtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozdsara, az el6fizet6i szolgdltatds minGségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a
szolgaltato az el6fizets értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatéd hdldzatanak rendeltetésszer(
mUikddését, igy kilénbdsen, ha az el6fizet6 az eléfizetbi hozzaférési ponthoz nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) aszolgéltatast igénybe vevé el6fizets az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkll harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

C) az el6fizet6nek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil
megkuldott felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatarid6 elteltét kévetben is
esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl
a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d) az eldfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az altaldnos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetSi szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatdrozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3
nappal megel6z8en értesiti az el6fizet6t azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely

id6pontot kdvetden kerilhet sor.

A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyidejl értesitésével kertlhet sor.
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A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet tobb eléfizetsi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe a C) pontban szabalyozott
dijtartozds esetét kivéve - a mdlszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetSi
szerzGdésszegéssel érintett szolgdltatdsra terjedhet ki.

A szolgdltatd a szolgdltatas korlatozdsanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatdssal aranyos
dijat szdmithat fel.

A szolgdltatd koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozds indoka megsziint. Ha az
El6fizet6 a korlatozds okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, akkor a Szolgaltaté a tudomasszerzést6l szamitott 72 o6ran belll a korlatozast
megsziinteti és Ujra biztositja a Szolgdltatdst. A szolgdltatdé a szolgdltatds igénybe
vehet6ségének Ujbdli biztositdsdért az el6fizetdi szerz6désben feltliintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamolhat fel. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okanak
megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és errSl a szolgdltatd legkésGbb a
korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetSi szerz6dés
megszlintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltaté - az el6fizeté ellentétes
nyilatkozatanak hianydban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

Amennyiben a szolgdltaté a d) pont szerint az éltaldanos szerz6dési feltételeiben valamely
altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az
egyedi el6fizetdi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az altalanostdl
eltérd szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektdl az
el6fizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetSi szerz6désben egyez§ akarattal eltérhetnek.

A szolgaltatd koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6
jogkdvetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

Amennyiben a szolgaltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozd feltételt szamszer( és
egyértelmd mértékben (értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetGen a szolgaltatd koteles haladéktalanul az EInok
rendeletében meghatarozott formdban és mddon az el6fizet6t errGl értesiteni és
figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint
koteles értesiteni az el6fizet6t és tdjékoztatni a teljes kor( szolgaltatds tovabbi
igénybevételéhez sziikséges teendGirél, feltlintetve a hatarértéken fellli igénybevétel
koltségeit.

Az el6fizetGi szolgdltatas korlatozasanak egyéb eseteit az EIndk rendeletben allapithatja meg.
5.3. A halozat biztonsaganak veszélyeztetése miatti korlatozas

Amennyiben a Szolgaltaté az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapitja, hogy az
El6fizet6 az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest jelentés mennyiségl elektronikus

kiildeményt vagy egyéb adatot (kiilonos tekintettel kéretlen elektronikus tizenetet — SPAM)
tovabbit, melynek a Szolgaltato, vagy a cimzett altal Gzemeltetett rendszerek mikodésére
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karos hatdsa lehet (virusok vagy egyéb kartékony programok), ugy a Szolgaltaté jogosult az
altala nyujtott internet szolgdltatas igénybevételét korlatozni.

5.4. Dijtartozas miatti korlatozas

Amennyiben az El6fizetének a Dijtartozasrdl szélé felszélitdsban megjeldlt - legaldbb 30
(harminc) napos - hataridé lejartat kovetden is esedékes Dijtartozasa van, és az El6fizet6 nem
adott az ilyen Dijtartozasok fedezetére a Szolgdltaténak vagyoni biztositékot, abban az
esetben a Szolgaltatod az El6fizets Internethozzaférését korlatozhatja.

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdem|é mddon
tudomdst szerez, a szolgdltatd koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 oran belll a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az
el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgdltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomdst szerez, vagy a felek az elSfizeti szerz6dés megsziintetésében kozosen
megegyeznek, a szolgdltato - az el6fizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az
el6fizetGSi szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

5.5. Az El6fizetGi Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Dijtartozas esetén a szolgaltatds 15 napot meghaladd korldtozdsat kdvetéen, amennyiben a
szolgdltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizet6i
Szerz8dést, a szolgdltatast legfeljebb 6 hdénapra felfliggesztheti. A szolgdltatd a szolgdltatas
felfliiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valdszin(sithetd, hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozé eljaras

Az ElSfizet§ Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentését a jelen ASZF 1. pontjaban
meghatdrozott elérhetGségeken széban vagy irasban jelentheti be.

A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljardas eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell
megdrizni.

A szolgaltatdnak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen
tul nyilvdntartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

Oldal 29 / 94



b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositdt;

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

a) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

b) a hiba okat;

C) a hiba elharitdsdnak mddjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

d) az el6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belil is kiulondsen az eldfizet6
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések
madjat és id6pontjat.

A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem koétheti, vagy
egyéb, az el6fizetS kozrem(ikodését igényl6 feltételt nem tdmaszthat.

6.2. A hibaelharitas mddja

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 o6ras
id6szak megaddsaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe
tartozod okbdl meriilt fel.

A szolgaltatd nem koteles 48 6rdn beliil a hibabehatdrold eljaras eredményérél értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elhdaritasahoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat.

A hibaelharitas soran az El6fizet6nek egyitt kell mikodnie a Szolgaltatdval. Amennyiben a
Szolgaltatd hibabehatdrolasi vagy hibaelhdritasi tevékenységéhez szikséges, hogy a
Szolgaltatdé ml(iszaki szakembere bejusson az El6fizet6 ingatlanaba, akkor az El6fizet6nek
biztositania kell az ingatlanba valé bejutast. (El6zetesen egyeztetett id6pontban).

A Szolgaltatd tulajdondban 3all6 vagy az altala (zemeltetett hdldzati eszk6zok, berendezések
javitdsdra kizardlag a Szolgaltaté jogosult.

Amennyiben bizonyitdst nyer, hogy a hiba az El6fizetSfizetének felrohatd okbdl kovetkezett
be (hibas Végberendezés csatlakoztatdasa, nem megfelel6 eszk6z megdvads, rongalas,
szandékos karokozds, stb.), vagy a Szolgaltatét El6fizet6 szandékosan akadalyozza az
ingatlanba valé bejutasban, ugy Szolgaltaté a karigényét érvényesitheti az El6fizet6vel
szemben.

Amennyiben a hiba az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé okbdl kovetkezett be, vagy az
egyeztetett idGpontban El6fizet6 nem biztositotta az ingatlanba valé bejutast, vagy az
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El6fizet6 a Szolgaltatét megtévesztette, ugy az El6fizetd a 3. szdmu Mellékletben
meghatarozott kiszallasi dijat koteles megfizetni.

A Szolgdltato a sajat érdekkorében felmerdlt hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel.

A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitdasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozml(iszolgaltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjaruldst a szolgaltatonak a
hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzdajarulds beszerzésének ideje
nem szamit be a hibaelharitdsi 72 6rds hataridébe. A szolgdltatd a hibabejelentéstél szamitott
48 6ran belll koteles az elSfizetSt a hozzajarulds sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelharitasra
meghatdrozott 72 éras hataridébe.

A szolgdltato koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az el6fizetét a hiba elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvdntartdsba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgdltaté a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhdritastdl szamitott 1 évig koételes
megdrizni.

A szolgdltatd a 141. § (3) bekezdésben meghatdrozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltaténal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitdsa céljabdl az el6fizetd helyiségébe torténdé belépés biztositdsan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgdlasa vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az el6fizet6
helyiségében lehetséges, és a szolgaltatd altal a 141. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
értesitésben javasolt id6pont az el6fizet6nek nem megfeleld, akkor a szolgdltatd altal javasolt
idéponttdl az el6fizetGvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit
be a 141. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridGbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a 141. § (9) bekezdés
szerint a szolgaltatd és az el6fizeté megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgdltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam
nem szamit be a 141. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran belil. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elhdritdsarol szold szolgaltatdi
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értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhdritds id6épontjatdl az eléfizet6 dltal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgdltaté az aldbbi esetekben zdrja le a hibabejelentést és tajékoztatja errdl az el6fizet6t:
0 Amennyiben az El6fizet6 a hibaelharitas céljabol szlikséges ingatlanba torténd bejutdst
megakadalyozza, vagy nem biztositja;
0 Amennyiben a hiba elhdritasdhoz sziikséges harmadik fél engedélye nem all
rendelkezésre;
0 Amennyiben a hibaelharitdst mds Szolgaltatd (pl. villamos energia) munkavégzése
akadalyozza.

6.21. Fel el 6BlsGfgs met d66dés teljesitéséért

A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eldfizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6éras iddszak
megaddsaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgdltaté érdekkorébe
tartozé okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltato 48 éran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatdé érdekkorébe tartozd hiba elhdritasdhoz nem
szilkséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd
vizsgalat.

A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 idétartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozml(iszolgdltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a hozzdjaruldst a szolgdltatonak a
hibabejelentéstél szamitott 48 dran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 2/2015.(111.30) NMHH rendelet 13. pont 22.§ (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardél, valamint az értesités madjat és id6pontjat
nyilvantartdsba venni. A szolgdltatd a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgdltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott 1 évig koteles

megdbrizni.

A szolgaltato a 2/2015.(111.30) NMHH rendelet 13. pont 22.§ (3) bekezdésben meghatarozott
hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmerilé (javitasi, kiszallasi)
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koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa céljabdl az el6fizet6 helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem hdrithat az el6fizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgdlasa vagy a hiba kijavitdsa kizdrélag a helyszinen, az el6fizet6
helyiségében lehetséges, és a szolgaltato altal az 2/2015.(111.30) NMHH rendelet 13. pont 22.§
(1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld,
akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az el6fizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb
id6pontig eltelt id6tartam nem szdmit be a 2/2015.(111.30) NMHH rendelet 13. pont 22.§ (4)
bekezdésben meghatdrozott hatdridébe.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitds id6pontjatdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elhdritdsardl szold szolgaltatdi
értesitést6l, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idGpontjatdl az el6fizeté altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.3. Az El6fizet6 jogai az El6fizetGi Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltaté minGségbiztositasi felel6ssége az El6fizet6i Hozzaférési Pontig terjed. Eddig a
pontig koteles a Szolgaltatd a vallalt célértékeket teljesiteni.

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizet6
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illetéleg a szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle
elvarhato.

Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a) Ha a Hibat az El6fizet6 altal hasznalt, az 6 tulajdonaban 1évé nem Végberendezés okozta,
vagy maga a Végberendezés hibas;

b) Ha a hibat az El6fizet6 okozta azzal, hogy a sajat tulajdonu vagy a haszndlatdba atadott
eszkozoket nem rendeltetésszer(ien hasznalta;

c) Ha a hibat az El6fizetS a Szolgaltato altal az ASZF 1. pontjdban megjeldlt elérhetSségeken
nem jelentette be;

d) Ha az El6fizet6 a Hibaelharitas soran nem m(ikodott egyitt a Szolgaltatéval (pl. nem
biztositotta a bejutdst az ingatlanba).
e)ha a Hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi id6n belll elharitotta;
f) a szolgdltatas szlinetelése.

Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az

El6fizet6 a kar elharitasa, illetGleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.
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6.4. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértéke és kifizetése

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgaldsardl és a hibaelharitasrdl sz6l6 értesitésre,
illetve a Hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a kotbér mértéke
a vetitési alap:

0 kétszerese hiba kivizsgalasarol és a hibaelharitasrél sz6l6 értesitésre nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltété6l minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig;

0 négyszerese a Hiba kijavitasara nyitva allé hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén, ha a
Hiba kovetkeztében az elSfizetGi szolgaltatast csak az el6fizetGi szerz6dés szerinti mindség
romlasdval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett csak igénybe venni;

0 nyolcszorosa a Hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen eltelte esetén, ha a
Hiba kovetkeztében az Szolgdltatdst nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Kotbérigények intézése

Az ElSfizetSt megillet6 kotbér az arra okot adé szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének
napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgdltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegd
magatartds megsz(inését6l szamitott 30 napon belil — az El6fizet6t megillet§ kotbér
mértékérdél, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartdsrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maddjardl sz6lé kifejezett tajékoztatassal egylitt — koteles eleget
tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatdsban olyan mddon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetévé
valjon a szamitas helyességének ellenSrzése. E kotelezettség teljesitését a Szolgdltatdé nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan jévairja;
b) azEl6fizetdi Szerz6dés megszilinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizetd részére egy 6sszegben
0 jelenlévGk esetében az ligyfélszolgalaton,
0 amennyiben a Szolgdltaté az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik, banki
atutalassal,
O egyéb esetben postai uton fizeti meg.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrél szolo értesitésre,

illetve a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltato

a) a hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrol szold értesitésre nyitva allo hatarid6
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig, (kivéve, amennyiben az értesités targya az, hogy a Hiba kijavitasahoz
harmadik személy hozzajaruldsa sziikséges), valamint
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b) a Hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a Hiba elhdritdsdig terjedd id6szakra kotbért koteles fizetni.

6.5. Az ElG6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaciéo és kartéritési igények
intézése)

Az el6fizetbi szolgaltatast nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az eléfizet6i és
felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizet6k és
felhasznaldk tdjékoztatdsara Ugyfélszolgalatot mdkodtetni telefonhalézaton torténd
eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizet6k szama
az ezret meghaladja - az lgyfelek részére nyitva allé helyiségben.

A szolgaltatd koteles az el6fizet6t az lgyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az el6fizetGi szerz6désben tdjékoztatni arrdél, hogy

a) az el6fizet6i szolgdltatds nyudjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgdltatdnal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve
az illetékes hatdsagoknal,

b) az lUgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belil és milyen modon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetGi szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrél a szolgdltatd
koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté maédon - a 22. § (7) bekezdésében
foglalt eset kivételével - a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles megdGrizni.

Az el6fizet6 kérésére a Szolgaltatd koteles a telefonos (igyfélszolgalattal folytatott
beszélgetésr6l készilt hangfelvétel El6fizet6 altali visszahallgatdsdt a Szolgéltatd
Ugyfélszolgdlati helyiségében biztositani.

Ezen hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizeté kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5.1. Di jrekl|l amaci 0O

Ha az eldfizets a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgdldasanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerz6dést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatdhoz, és
a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacid megvizsgalasanak id&tartamaval
meghosszabbodik.

Az Eléfizet6 szdban és irasban is élhet dijreklaméacioval az ASZF 1. pontja szerinti
elérhetGségeke. A Szolgaltato a bejelentést kivizsgalja és annak eredményérdl az El6fizet6t 30
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napon bellil a panaszbejelentéssel megegyez6 mddon széban, vagy irdsban tdjékoztatja.
(Elfogadds vagy elutasitas.)

A Dijreklamdcio teljes elfogaddsa esetén a Szolgaltatd a tajékoztatasi kotelezettségének ugy is
eleget tehet, hogy a kifogdsolt 6sszeget az El6fizet6 egyenlegében jévairja. A jovairas Osszege
az El6fizet6 részére megkilldott szamlan szerepel. Ezen fellil a Szolgdltatd egyéb tdjékoztatdst
nem kald.

Amennyiben a dijreklamaciébdl ered6en a Szolgaltatdnak dijfizetési kotelezettsége keletkezik,
akkor a kovetkezé havi elszdmolas alkalmdval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatol
szamitott 30 napon belll - az El6fizetd valasztdsa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaréd kamatait az El6fizet6 szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez
nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizets részére
egy Osszegben visszafizeti (postai Uton, vagy atutalassal). Amennyiben a jovairas lehetGsége
adott, ennek ellenére az El6fizeté mégis a visszafizetést kéri, Ugy annak koltségét a Szolgaltatd
jogosult a visszafizetend6 6sszegbdl levonni.

Az El6fizets Dijreklamadcioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil élhet.
6.5.2. Kartéritési i gények

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az El6fizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az El6fizetd
ezen kivil meghatarozott mértékd kotbérre jogosult.

A Szolgaltaté mentesil a kartéritési felel6ssége, illetve kotbérfizetési kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Nem kell a Szolgdltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kdra a jelen ASZF-nek megfelelden szamitott kotbér mértékét meghaladja, karigényét
a Szolgaltaténal kilon kell jeleznie. Ebben az esetben a Szolgéltatd a bejelentésben leirtakra
30 napon belil valaszt ad az El6fizetének.

6.6. Az ligyfélszolgalat miikédése, az Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.6.1.Az ugyfélszolgalat midkodése

Az Ugyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani,
illetve miikodésének feltételeir6l oly modon koételes gondoskodni, hogy az lgyfélszolgalat
megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés - az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi

eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek
keretében a vallalkozas koteles biztositani legaldbb azt, hogy
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a) az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben mikodtetett Ugyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét 6ran keresztll folyamatosan nyitva
tartson,

b) atelefonos eléréssel mikodtetett Gigyfélszolgdlat legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21
Ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miikodtetett Ugyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetGséglik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
Ugyintézés id6pontjanak elGzetes lefoglaldsdra, a személyes Ugyintézés id6pontja
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltatd koteles személyes
Ugyfélfogadasi id6pontot biztositani a fogyasztd szamara,

d) az elektronikus eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat - izemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetGséget biztositva - folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e) amennyiben orszagos haldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen ligyfélszolgalatot
mukodtessen.

Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az lgyintézés id6pontjanak elGzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyaszté Aaltal
kezdeményezett hivas sikeres felépilésének idépontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idén
belili hivasfogaddst és az érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén
kivil es6 elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a véllalkozas ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

6.6.2. Panask e z eeindjes
Az El6fizetd szdban, irdsban egyarant panaszt tehet.

A vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés valasztasat a fogyasztd
beazonositasa nélkili médon - reklam tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel mikodtetett
Ugyfélszolgalat menisorrendjének els6 helyére tenni.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgdlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell.
Ha a hangfelvétel tartalmazza a 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyz6konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele a fogyasztéd beleegyezésével
mell6zhet6. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Grizni.

A fogyaszto kérésére, a fogyasztd erre irdnyuld kérésérdl torténs tudomdsszerzéstdl szamitott
30 napon belil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

Amennyiben a fogyasztd kéri, a hangfelvételrél késziilt madsolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyasztéd az el6z6 bekezdésben foglalt jogait egylittesen és
kalon-kulon is gyakorolhatja. A vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyasztoé azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti.
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A villalkozds a hangfelvétel készitésével, megébrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl a fogyasztot a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt
szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésGbb a panaszra adott érdemi vélasszal
egyidejlleg megkildeni,

c) egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozads - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvet6en harminc napon belll koteles irdsban
érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vdllalkozas indokolni koteles.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.
A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A viéllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

6.7. Tdjékoztatdas a Szolgdltatassal oOsszefiiggé jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetGtestilethez vald
fordulds jogardl, Az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb
szervezetek megnevezés, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)
feltlintetése

A Felek jogosultak a Szolgdltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitdk ligyében peres és nem
peres eljarast kezdeményezni.

Az El&fizet6i jogviszonybdl szarmazé igények elévilési ideje egy év.
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A Szolgdltatohoz benyujtott panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozds koteles a fogyasztét
irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag (pl. Nemzeti
Média —és Hirkozlési Hatdsag, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag) vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodadsi helye szerinti békéltets testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

Fogyasztovédelmi Gigyekben az El6fizet6 az aldbbi szervhez fordulhat:
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Telefon: 06/1-795-1700

Jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szélé6 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartdsa esetén El6fizet6 az alabbi felettes szervhez fordulhat:
Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telefon: 06/1-472-8900

A teriletileg illetékes békéltetd testiiletek listdjat a 5. szamu Melléklet tartalmazza.

Vagyoni és személyi jogokkal kapcsolatban felmeriilt jogvitak birésag el6tti eljarasban is
érvényesithet6k a vonatkozo jogszabalyok betartasaval.

7. DIiJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az El6fizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén
kialon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely koévetelményt, az
El6fizet6i szerz6dés megsziinése, maddositasa, a szolgdltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valoé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is,
a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja,
minden egyéb dij

71.1.A SzotlysaHaza kapcsol 6ddé6 dij ak

A Szolgaltatashoz kapcsolodd egyszeri dijakat, havi el6fizetési dijakat, valamint egyéb dijakat
a 3. szamu Melléklet tartalmazza. A dijazas szabadaras.
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71.2Szaml 4zas rendj e

A Szolgéltaté az Ugyfélnyilvantarté rendszerében valamennyi EléfizetSje tekintetében rogziti
az igénybe vett szolgaltatasokat (dijcsomagot/dijcsomagokat).

A Szolgéltaté az ElSfizetSnek biztositott Szolgaltatdsok alapjan az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott dijakat jogosult kiszdmlazni, az El6fizet6i Szerz6dés szerint.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidGszakra
vonatkozdan el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kévetd szamlazasi idészakban, utdlag
esedékesek.

A Szolgaltatd a szamlat az El6fizet6 altal megadott cimre kildi ki. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatds igénybe vételének helyszinétél (vételi hely) eltéré cimet nem adott meg, gy a
Szolgaltatd az altala kiallitott szamlakat a vételi hely cimére kildi.

Amennyiben a Szolgdltatd valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a
szamlalevélen tesz eleget, Ugy igazoltnak tekintendé az értesités megtorténte, ha az El6fizet6
az adott szdmlat vagy legalabb annak egy részét megfizette, illetve azzal kapcsolatban
barmilyen észrevétellel, kifogassal, szamlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

Szolgaltatd a havi el6fizetési dijakat tartalmazd szamldkat minden hénap 10-ig kidllitja az és
hénap 20-ig eljuttatja az El6fizetdi részére.

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. Az El6fizet6k
az esedékes havi dijakat ennek megfelel6en a targyhd utolsd napjaig, illetve a Szolgaltato
szamlajan meghatarozott fizetési hatariddig kotelesek megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben az El6fizet6 e a targyhd 20-ig nem kap szamlat a Szolgaltatétdl, dgy ezt a
Szolgaltatd részére koteles jelezni (szoban vagy irdsban).

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén, ha a megsz(inés id6pontjaban az El6fizetének még
nem lejart hatarideji szamlatartozdsa all fenn, vagy olyan jogosan kiszamlazandd
dijtétele/dijtételei vannak, melynek esedékessége a kdvetkezd szamlazasi ciklusra esik, az
El6fizetd a Szolgaltatonak ezt a jogosan kiallitott szamlat/szamlakat a szerz6dés megsziinését
kovetben is koteles kiegyenliteni.

7.1.3.Kkedvezmények

rr_ s

Hatarozott id6tartamu szerz6déshez f(iz6d6 kedvezmény

A Szolgéltaté az Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben meghatarozott dijaktdl kedvezdbb dijakat
biztosithat az El6fizeté6 szdmdra, amennyiben az El6fizeté hatarozott idGtartamra kot a
Szolgaltatdéval szerz6dést.

Amennyiben az El6fizet6 az El6fizetSi szerz6dés megkodtésekor a Szolgdltato altal kozzétett

valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd
meghatdrozott szolgaltatasi szint igénybe vételéhez és meghatdrozott id6tartamra torténd
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szerz6déskotéshez kotott, az ElSfizet6 a kapott, vagy még igénybe nem vett kedvezményeket
az aldbbi esetekben elvesziti:

a. amennyiben az El6fizetd a szerz6dését a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal
megszlnteti;

b. amennyiben az El6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatod az El6fizet6nek felrohatd okbdl mondja
fel (pl. dijtartozas);

c. amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest szerz6dés-
maodositast kezdeményez, valamint, ha hatdrozott idGtartami szerzédésének kozos
megegyezéssel torténé megsziintetésével egyidejlileg Uj el6fizetbi szerz6dést kot;

d. amennyiben az ElSfizets személyében valtozas all be oly mdédon, hogy a szerz6dést egyéni
El6fizetérdl Uzleti/ Intézményi EléfizetSre kéri atirni;

Ezekben az esetekben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu szerz6déshez fiz6d6 és kapott
kedvezményt elveszti, és kdteles egy 6sszegben visszafizetni az egyedi el6fizetbi szerz6désben
meghatdrozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbdl adott, egyszeri dijbdl nydjtott
vagy egyéb kedvezmények) a fenti a-d) pontokban meghatarozott idépontig igénybevett
Osszegét.

A szerz6dés megsziintetéséhez fliz6d6 hatrdnyos jogkovetkezmények nem kerilnek
alkalmazasra, amennyiben az eléfizet6i szerz6dés a fenti, c) pontban meghatarozott okbdl
szlinik meg, és az El6fizet6 egyidejlileg a Szolgdltatéval Gj, hatarozott idejl el6fizetdi
szerz6dést kot ugyanazon szolgaltatdas mas szolgdltatdsi szintjére, és az Uj hatarozott idejl
szerz6dést legalabb az eredeti szerz6dés id6tartama lejartanak idépontjdig fenntartja, illetve
az Uj szerzGdés tekintetében az a)-d) pontokban meghatdrozott koriilmények az eredeti
szerz6dés id6tartamanak lejarati idépontjaig nem kovetkeznek be. Az eredeti szerz6dés
alapjan nyujtott kedvezményt az El6fizet§ elveszti, ha az igy megkotott Uj szerz6dés
tekintetében az a)-d) pontokban rogzitett koriilmények valamelyike az eredeti szerz6dés
id6tartamanak lejarati id6pontjaig bekovetkezik. llyen esetben a Szolgaltaté jogosult az
eredeti szerz6dés — annak megsz(inésének id6pontjdig — id6aranyos kedvezményeit, illetve az
Uj szerz6dés tekintetében igénybe vett id6aranyos kedvezményeket egy Osszegben
érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

A Szolgaltaté a hatdrozatlan idej(i El6fizetSi Szerz6dések esetében is biztosithatja az ASZF-ben
meghatdarozottaktdl kedvez6bb feltételek mellett a Szolgaltatas igénybe vételét. A kedvez6bb
feltételrendszer részletes leirasat és szabalyait az El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezd akcids feltételek tartalmazzak.

Amennyiben az egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett hatarozott id6tartam eltelt, és az
El6fizet6 Ujabb hatarozott id6tartamra nem kot ElGfizetGi Szerz6dést, ugyanakkor a
Szolgaltatast tovdbbra is igénybe veszi, ugy az El6fizet6 a Szolgdltatéval — rautald
magatartassal - hatarozatlan idejii El6fizetSi Szerz&dést kot, az ASZF-ben foglalt havidijon
(listadron). A hatarozott id6tartam lejartardl szélé értesitésében a Szolgéltatd — valasztasa
szerint - az El6fizet6 részére a hatarozatlan idejl szerz6dés keretében igénybe vehet6
kedvezményeket kinalhat. llyen tartalmu Szolgéltatéi ajanlat, vagy a Szolgaltaté &ltal az ASZF-
ben és az egyedi El6fizet8i Szerz6désben foglaltakhoz képest az El6fizetd szamara biztositott
kedvezmények megvondsat kovetéen (amennyiben ezek helyett Ujak nem kerilnek
felajanlasra) az El6fizet6i Szerz6dés annak eredeti feltételei szerint, azaz listadaron folytatddik
tovabb. A kedvezmények ilyen modon térténd biztositasa vagy megvondsa az El6fizetSi
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Szerz6dés feltételeiben nem eredményez mddositast, az az ASZF-ben és az El6fizetdi
Szerz6désben rogzitettekhez képest, az el6fizets javara torténd eltérésként mindsul.

rr sz

Hatarozatlan id6tartamu szerz6déshez f(iz6d6 kedvezmény

A Szolgéltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan id6tartamu szerz6dés
megkotése mellett is. A kedvez6bb feltételeket és alkalmazasuk szabalyait az El&fizet6i
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 akcids feltételek tartalmazzak. Amennyiben a
kedvezmény meghatérozott idStartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest
alacsonyabb dijazast jelent, az El6fizet6i Szerz6dés I|étrejottével és a Szolgdltatds
igénybevételének megkezdésével az El6fizets elfogadja, és kifejezetten tudomadsul veszi, hogy
a meghatdrozott id6tartam elteltével a szolgaltatds az ASZF-ben foglalt dijazdson vehetd
igénybe. Amennyiben a kedvezmény hatérozatlan id6tartamon keresztiil jelent az ASZF-ben
foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast, a szolgdltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltatd
ellenkez6 értesitéséig vehetd igénybe.

Ezen, a kedvezmények megvondsarol sz6lé Szolgaltatoi értesités nem mindsil az El6fizetSi
Szerz6dés médositasanak, A Szolgdltatd a kedvezmények megvonasardl sz6l6 értesitésében a
Szolgaltatd — vdlasztasa szerint - az El6fizet6 részére Uj kedvezményeket kindlhat; Uj szerz6dés
megkotésére vonatkozd ajanlat vagy szerz6désmaddositasi ajanlat formajaban, llyen tartalmu
Szolgaltatdi ajanlat hidnyaban az El6fizet6i Szerz6dés a kedvezmények megvonasat kovetben
annak eredeti feltételei szerint folytatddik tovabb.

714 Késedel mi kamat

Az El6fizet6 hataridén tuli befizetése esetén a Szolgaltatd jogosult késedelmes késedelmi
kamatot felszdmolni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk szerint meghatarozott Osszeg.
Kiszamitdsa: a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékl késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok
szamanak szorzata.

A késedelmes id6szak els6é napja a befizetési hataridét kovetdé nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni El6fizet6 esetében a Ptk. 6:48 § (1) bekezdésében meghatarozott
mérték, Uzleti/Intézményi El6fizets esetén a Ptk. 6:155 § szerinti mérték.

7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbdl adodd, El6fizet6t érintd eltérések

Fizetési modok

Az El6fizet6 a havi el6fizetési és egyéb dijat valasztdsa szerint csekken (készpénz atutalasi
megbizas), banki atutaldssal, vagy csoportos beszedési megbizason keresztiil fizetheti.

A fent meghatarozott fizetési modok esetében El6fizetének kell gondoskodnia a pénz
egyértelmd azonositasara vonatkozo adatok kozlésérdl (ligyfélszam/szamlasorszam), illetve a
pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az El6fizetd
felel.
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Az el6fizetési dij befizetése személyesen is teljesitheté készpénzben, vagy bankkartyds
fizetéssel a Szolgéltatd ligyfélszolgalati irodajaban. (ElérhetSség és nyitva tartas az ASZF 1.
pontjaban.)

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgdltaté bankszamlajan az Eléfizet6 altal
fizetett Osszeg jovairasra kerll, valamint az 0Osszeg konyvelésre kerul az el6fizetd
Szolgaltatonal vezetett folydszamlajan, illetve a postai, pénztari vagy dijbeszedéi befizetés
napja.

7.3. Dijvaltozas

A Szolgdltaté jogosult a hatdrozatlan id6re kotott el6fizeti szerz6dés tekintetében a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositdsara. A dijvaltozds mértéke

nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatonak felrohatd okbdl kar éri, az El6fizet6 jogosult a
kartérités iranti igényét - az annak igazolasara szolgdld, a polgari jog altalanos szabalyai szerint
a kartéritési igény a Szolgdltato felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz szlikséges

11111

annak eredményérél az El6fizet6t értesiti.

Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az ElSfizetSi szerz6dés megszegésébdl
eredd ténylegesen felmerilt karokért (példaul: a vevikésziilék meghibdasoddsabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol ered6 meghibasodas, Szolgaltatd ellenérz6 vagy
hibaelharitdsi feladatanak végzése soran a Szolgaltatd akadalyozdsa, jogosulatlan
szolgdltatasvételezés, stb.). llyen esetben az El6fizet6 a 3. szamu melléklet szerinti kartérités
megfizetésére koteles.

Szolgéaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerilt kdrdnak megtéritését kérni
El6fizet6tdl, kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentGsen
meghaladja.

7.5. Az El6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
751.A Szolgaltato kotbeérfizetési kotelezettseée
Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizet6 részére:
a) Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl a szolgaltatds nyudjtasat a 2.4.
bekezdésben meghatarozott hataridén belil nem kezdi meg. A kdtbér 6sszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az El6fizetsi
szerz8dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési

dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.
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b) Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizet6i szerz6dést 60 napos rendes felmonddssal
megsziinteti, a Szolgdltaté a szolgdltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsz(inéséig a 7.5.1. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét koteles megfizetni.

c) Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 altal az alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfelelen kitoltott név atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem
teljesiti az atirast, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn a
névatirds dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltato az athelyezési igényt 30 napon belll nem teljesiti, vagy az El6fizet6 altal
az athelyezési igényben megijelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatéhoz valdé beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban nem teljesiti az
athelyezést a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

e) A Szolgdltato — El6fizetSi hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 24 6ras illetve 48 6ras
értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utdn az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbér az egyedi El6fizetSi
Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij egy napra vetitett 6sszeg kétszerese.

f) A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.
Ha a hiba kévetkeztében az El6fizet6 az El6fizeti szolgaltatast csak az eléfizetdi szerz6dés
szerinti min8ség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni a
kotbér az el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij egy napra vetitett Osszeg
négyszerese. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetSi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni a kotbér az egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij egy napra vetitett
Osszegének nyolcszorosa.

g) A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatéd 72 éran tul
minden megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben
a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizet6i szerz6dés
alapjan fizetendd havi el6fizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

752A koétberfizetés modj a

Az el6fizet6t megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekodvetkezésének
napjatol a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartas megsz(inésétél szamitott 30 napon belll - az el6fizet6t megilleté kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maodjardl szolé kifejezett tajékoztatassal egyitt - koteles eleget
tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan maddon feltiintetni, hogy az eléfizet6 szamara lehetévé
valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
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szolgdltatd nem kotheti az el6fizeté kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A

szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) azelbfizetGiszerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az el6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévbk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék
esetében - amennyiben a szolgaltatd az el6fizetS sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

8. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA
El6fizet6i Szerz8dés hatarozott és hatarozatlan idére kothetd.

Hatdrozott idejl szerz6dés az alabbi kivétellel legfeljebb 12 (tizenkett§) honapos id6tartamra

kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan

idStartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetfségét, és be kell mutatni annak részletes

feltételeit:

- az el6fizet6 kérésére a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hénapra is
megkothetd, ha az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlds is kapcsolddik.
Az ilyen mdédon 24 hoénapra megkotott hatdrozott idejli eléfizet6i szerz6désnek a
készillék vasarldasdhoz kapcsolddod torleszté részletek nélkil szamitott elSfizetési dija
nem lehet magasabb a 12 hdénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott
idejd szerz6dések elbfizetési dijatdél. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés lejartat
kovet6en a szolgdltatd az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkil koteles gondoskodni
arrdl, hogy az e szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgdltaté el6fizetSjeként
haszndlhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id§ elteltével
hatdrozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés |1ép, kivéve, ha az el6fizet6 egyoldalian — vagy az
el6fizetd és a szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott idé lejartat megel6z8en irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A felek a hatdrozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitdsarél a szerz6dés
megkotésekor és az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

9. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

9.1. A Szolgdltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

7 s

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6rél az Uzleti kapcsolat sordn tudomasara jutott adatokat és
informacidkat a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El6fizet6 adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltatd Adatkezelési szabalyzatat a 4. szamu Melléklet tartalmazza.
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A Szolgaltaté az adatvédelmi el6irdsok betartasa, és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabol bels6é adatvédelmi felelGst nevezett ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és
elérhetGségét az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

9.2. Az El6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

Az El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatd az ligyintézés sordan hdrom személyes adat
bekérésével elvégzi az ElSfizetS azonositdsat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizet6
személyazonosité okmadanyaibdl torténd kozvetlen meggy6z6dés Utjan nincs lehetdség.

Az El&fizetd vallalja, hogy Ugyfélszamat, jelszavait harmadik fél részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhetévé.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 szerzédésével kapcsolatban
érvényes irasbeli meghatalmazas hianyaban harmadik fél részére nem nyujt tajékoztatast sem
személyesen, sem telefonon keresztiil.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet
11.§ (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgdltaté altal kezelt személyes adatok
a kovetkezbk:

a) az El6fizets neve, lakdhelye, tartdézkoddsi helye vagy székhelye,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az El6fizetd szdmlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizets szlletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és
ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes kiskord, illetve cselekvGképességében az El6fizetbi szerz6dés
megkotésével Osszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
esetén az utélag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd El6fizet6i szerzédésben a
torvényes képvisel6 a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni ElGfizets esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint szlikség esetén az El6fizet pénzforgalmi szamlaszama

Az El6fizetS kifejezett hozzdjaruldsaval a Szolgdltatd jogosult egyéb El6fizetdi személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartd elérhet&ségi adatok, e-mail cimek stb.). Az El6fizet6 a
hozzajarulasat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét kbvetGen a
Szolgaltatd koteles a személyes adatokat haladéktalanul torolni.

A Szolgaltato a fenti adatokon tulmenden jogosult a 2003. évi C. torvényben meghatarozott
célbdl az torvényben meghatarozott adatokat kezelni.

El6fizet6 az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl részletes tajékoztatast az
Adatkezelési szabalyzatbdl kaphat. (... szamu Melléklet)

9.3. A felhasznaléi jelszavak kezelése

A Szolgaltatd az ElSfizet6 (Felhasznald) jelszavak kezelésének Gigymenete a kbvetkez6 mdédon
torténik:
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a) a szerz8déskotés soran a felhasznaldi informaciok rogzitésekor, a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges jelszavakat a Szolgaltatdi rendszer automatikusan generalja;

b) aSzolgaltaté munkatdrsai a helyszini telepitéskor a szolgdltatasok eléréséhez e jelszavakat
beallitja, és ellendrzi a szolgaltatasok elérhetdségét;

C) a Szolgaltatd weblapjan az atadast kovetden lehetGséget biztosit az El6fizetSi jelszavak
megvaltoztatasara.

A Szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét a felhaszndloi jelszavak cseréjére a sajat
biztonsaganak érdekében. Amennyiben az ElSfizetd ezt a cserét elmulasztja akkor az ebbdl
adddé karokért maga véllalja a felelGsséget.

A felhaszndloi neveket és jelszavakat a Szolgaltatd a szerz6dés id6tartama alatt tartja fenn az
El6fizet6 szdmdra — ideértve a szolgdltatds szlinetelésének idGtartamat is. Az El6fizetGi
Szerz6dés megszlinését kbvetGen ezek a felhaszndldi informacidok — mint korlatos eréforrasok
— a Szolgaltato altal torlésre kertilnek.

10. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEl ES
HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVIEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KivULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK EREKESITESERE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES
SZAMLAMELLEKLET, HiVASRASZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL
VALASZTOTT KOzZVETITO SZOLGALTATORA, EGYENI ELOFIZETOI MINGSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az El6fizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait irdsban teheti meg a Szolgaltaté
ASZF szerinti elérhet8ségein.

A kis- és kozépvallalkozdsok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik, hogy az egyéni el6fizet6kre vonatkozo szabalyok rajuk is vonatkozzanak.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy a
Szolgaltatast gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasaral.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovet6en nyilatkozni arrél, hogy
adatait a Szolgaltatd kozvetlen Gzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minGsilé tajékoztatas céljabdl
felhasznalhassa.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
maddositdst a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil dtvezeti.
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Az El6fizet6 egyéb nyilatkozatait az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, és az el6fizetdi
jogviszony fenndlldsa alatt irasban vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalati elérhetGségein teheti
meg, vagy mddosithatja. A Szolgaltatd az El6fizet6nek a Rendelet hatdlybalépése el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkozlési el6fizet8i szerz6dések részletes szabalyairdl
52616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

11.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmoddositds esetei, feltételei, a Szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az El6fizeté errél torténd
tdjékoztatasanak maddja, az egyoldali szerz6désmddositassal kapcsolatban az
El6fizet6t megillet6 jogok

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kdtelezettségek kizarélag az ASZF-ben meghatarozott és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsoknak mindsiil Szolgaltatasokra irdnyadé ASZF és
El6fizet6i Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak.

A jelen ASZF-ben meghatarozott, azonban elektronikus hirkézlési szolgaltatdsoknak nem
mindsilé szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezések kizardlag az ElSfizet6k teljes kord
tdjékoztatdsa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra
vonatkozé feltételekkel, igy azok moddositdsa — tekintettel arra, hogy e jarulékos
szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatdlya ala — nem mindsil a
jelen ASZF, vagy az El6fizetSi Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht.
144.§-ban foglalt tajékoztatdsi kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

Az El6fizetSi Szerz6dés vagy ASZF médositasara a Szolgéltatd részérdl egyoldaltan kizarélag
abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt kerdl
sor, vagy a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
Iényeges valtozas tortént.

A Szolgdltaté a hatdrozott id6re kotott elSfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetGi
szerzG6dés idGtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatasminGségi
kovetelmények célértéke tekintetében maoddositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas, vagy
hatésdgi dontés indokolja, vagy ha az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgdltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizeté szdmdra elényds modon valtoznak
meg. A hatarozott id6re kotott el6fizetGi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint mddosithato egyoldaluan.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az egyedi el6fizet6i szerzGdésre is kiterjedGen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetGi szerz6désben vagy dltalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly mdsként nem rendelkezik - a moddositdas nem eredményezheti a
szerz8dés feltételeinek lényeges modositasat. llyen, a Szolgdltatot az egyedi el6fizetGi
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szerz6dés egyoldalli — lényegesnek nem min@siil6 - mddositdsara feljogositd esetek a
kovetkez6k:

(i) a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozdsa esetén a hatdrozatlan id6re
kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a szolgdltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri mddositasa. A dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptdri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztoi drindex mértékét;

(ii) a szolgdltatasok megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége;

(iii) az elirdsok javitasa;

(iv) a kozérthetGséget szolgdld, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érint6 javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént
madositasok(ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének mddositasat is);

(v) amennyiben a mddositas az ElSfizetd dltal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezé
valtozast eredményez;

(vi) amennyiben a Szolgaltatd a Szolgdltatast hatarozatlan idejli szerz6dés keretében,
az ASZF-ben meghatérozott szolgaltatasi dijakhoz képest kedvezményes dijon
nyljtja az El6fizet6 részére, oly mddon, hogy a kedvezmény biztositasara
meghatdrozott id6tartamot nem garantadl, vagy a garantalt kedvezményes
id6tartam lejdr, és a nyujtott kedvezményt a Szolgdltatd visszavonja, vagy annak
mértékét megvaltoztatja.

b) ha azt jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

C) vis maior;

d) a hatédrozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében, a Szolgéltatén kivil allé
barmely korilményben, kiléndsen a harmadik személlyel fenndlld szerz6déses
kapcsolatbdl eredd, a szolgdltatas dijaba kozvetlenil beépilé koltségnek (az addkban,
kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok, megnoévekedett szallitéi és
nagykereskedelmi koltségek) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd
valtozasa indokolja;

e) a musorterjesztési szolgdltatas keretében kinalt csatornak Gsszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja;

f) az elGfizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek
kizardlag az el6fizet6 szamara el6nyos modon valtoznak meg;

g) az akcidk részletes leirasanak, igy kiilonosen azok idGtartamanak, feltételeinek, dijainak és
a nyujtott kedvezményeknek a valtozasa.

A fenti bekezdés €) pontja alapjan a szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés egyoldalti modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala véllalt idGpontjat
és ez az id6pont letelt, vagy

b) azadott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatdval kétott szerz6déses jogviszony indokoljak.

A szolgdltatdé nem jogosult a hatdrozott id6re kotott szerzédést a fenti
bekezdés b)illetve e) pontjara hivatkozva egyoldalian maddositani, ha jogszabdly olyan adé-
vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el§, amelynek alanya a szolgaltatd.
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Lényeges modositasnak mindsul kiilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd
valtoztatas.

Ha a szolgaltatd a fentiekben felsorolt esetekben jogosult az el6fizetSi szerz6dést egyoldaltan
modositani, kételes a mddositasrdl a hatdlybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
el6fizet6ket az Eht. 144. § (3)-(6) bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6)
bekezdéseiben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl sz6l6 tdjékoztatassal egyliitt.

Amennyiben a médositas az el6fizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz -
igy kiiléndsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, médosul a kindlt csatorndk 6sszetétele vagy a
szolgdltatas tartalma - az el6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu el6fizetGi
szerz6dést.

Amennyiben a Szolgéltaté az egyoldalu El6fizetSi Szerz8dés vagy ASZF médositasrol sz6lé
értesitésében megadott hataridén belil az El6fizet6 nem él a Szolgdltatoi szerz6désmaodositas
esetére megilletd jogaval, Ugy ezen magatartdsok az El6fizet6 részérél a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

A szolgdltatd nem koteles az Eht. 132. § (4) bekezdésben foglalt értesitési hatarid6t az
altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzédési
feltételek modositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar
nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé altalanos szerz68déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maddositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

A szolgaltatd szerz6désmaddositasra vonatkozé ajanlataban kozérthet6en és attekinthetéen
koteles rogziteni, hogy az el6fizetbi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei
milyen mdédon véltoznak meg, tovabba koteles tdjékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmaddositds
menetérdl.

A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére csak az altaldnos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
madosithatja atirds jogcimén az egyedi el6fizetsi szerz6dést.

A szolgdltato az el6fizetS kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriletén
beltl athelyezni, amennyiben ennek muszaki lehet6sége adott. A szolgdltaté nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137. §
(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizet6
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi
helyérél Gj lakcimére, vagy tartdzkoddsi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezését, és a szolgdltato az athelyezési igényt muiszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni
nem tudja, az el6fizetS a szolgaltatd errdl szold értesitését koveté 15 napon belil azonnali
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hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatdrozott id6tartamu
szerz6dést.

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgdltato) -
a szolgaltatdonak a Ptk. szerinti dtalakuldsa, egyesiilése, illetve szétvdlasa, vagy a szolgdltatds
nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mds
szolgdltato (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) 1ép, az érintett el6fizetGk felé a régi szolgaltato e
torvénynek az el6fizetSi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali mdédositasara vagy az el6fizetdi
szerz8dés szolgaltato altali felmonddasara vonatkozo szabdlyai szerint koteles eljarni.

A régi szolgdltaté az egyoldalu szerz6désmaddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatd altalanos szerz&dési feltételei lehet6vé teszik az el6fizetSi szerz6dés
szolgaltato altali egyoldald moddositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének
megfelel§ indokot, a szolgdltatd érdekkorében felmerilt, azaz belsé korilményekben
bekdvetkezett valtozast;

b) a mddositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a
szolgdltatas igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket;

C) az Uj szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei a régi szolgaltatd altaldanos szerz6dési
feltételeihez valod kozelités érdekében Ggy mdédosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;

d) a régi szolgdltatd az alanyvaéltozasrdl a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetbket;

e) azUjszolgdltaté a mddositott altalanos szerzédési feltételeit a 130. § (3) bekezdése szerint
megkildi a Hatdsagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a
szerint.

Az 3altalanos szerz6dési feltételek mddositasa esetén, a moddositas Hatésaghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat
kivonatolt formdban, valamint az 3ltalanos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szOvegét is.

Az altaldanos szerz6dési feltételek moédositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésében
meghatdrozott értesitésnek legaldbb a kdvetkezdbket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;

C) a moddositasok hatalybalépésének idGpontjat;

d) akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségét;

e) ha a szolgdltaté az el6fizetSi szolgdltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgdltatdst tartalmazd dijcsomag esetében - ideértve azt is, ha a
szolgaltato eldfizetdi szolgaltatassal egylitt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit -
el6fizetdi szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt (kilonosen
a mUsorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételében bekovetkezé
valtozds esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a
modositast indokolja;
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g) az el6fizet6t az altaldnos szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd
jogokat.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatéot nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés
madositasahoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a szolgdltatd a valtozasrél a kozponti
Ugyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az egyedi el6fizetSi szerz8dés id6tartamat érintd modositast megel6z8en a szolgaltatd koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az el6fizet6i szerz6désben az
el6fizet6t érint6, a hatarozott idejd el6fizeti szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautald
magatartdssal akkor mddosithatdé, ha az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhatd
modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizetGi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevGleges magatartasanak tanusitdsa elfogaddsnak mindsil.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c)pontja szerinti esetnek mindsul kilondsen az olyan koltség - az el6fizetdi
szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd - novekedése, amely a szolgdltaté harmadik
személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beéplil a szolgaltatas
dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a szolgdltatdé meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy az altaldnos szerzddési feltételekben,
amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozadsa esetén a szolgaltatd jogosult
a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az el6fizetGi szerz6dést egyoldaliian maédositani.

Az Eht. 132. (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékét.

Amennyiben a Szolgaltato altali értesités maddja elektronikus levél, SMS-t vagy MMS, ugy azt
a kézbesitési visszaigazolasanak napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltato az ElSfizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az El6fizets érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasdig — a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvets napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.
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A postai Uton megkildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgdltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkez6 bizonyitdsdig — a kézbesités postai Szolgdltatd daltal rogzitett idépontjaban az
El6fizetG értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

11.2. Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a mdédositas
teljesitésének hatarideje

11.21A Szol galtatéads athelyezése

Az athelyezés jogszabaly szerinti definicidja: a helyhez kotott el6fizetSi elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjanak a szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi tertletén bellil
masik foldrajzi helyre athelyezése.

A szolgaltato az el6fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges el6fizetSi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatdsi teriletén
bellil athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehet&sége adott. A szolgaltatd nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137. §
(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

A Szolgaltatas athelyezési kérelmének beérkezését kévetben az athelyezés mdiszaki feltételeit
a Szolgaltatdm15 napon belll megvizsgalja, és annak eredményérél az ElSfizetdt értesiti.

Athelyezés a Szolgéltaté Szolgéltatasi teriiletein csak akkor biztosithatd, ha az Uj Eléfizet6i
Hozzaférési Ponton a Szolgaltatd rendelkezik a Szolgaltatas nydjtdsahoz sziikséges miszaki
feltételekkel. Ha ezek a mdszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgaltatd az El6fizetd
igényét elutasitja.

Amennyiben az athelyezés miuszaki feltételei biztositottak, ugy Szolgdltaté az El6fizet6
athelyezésre iranyuld kérelmét az igény beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil,
vagy az El6fizet6 altal az igényben megjelolt késGbbi, de legfeljebb 90 napon beliil az Uj
|étesités feltételeivel megegyezGen teljesiti.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizet6
lakcimének vagy tartdézkodasi helyének véltozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi
helyérél 4j lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt mdszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni
nem tudja, az el6fizets a szolgaltatd errdl szold értesitését kovet6 15 napon belil azonnali
hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott id6tartamu
szerz6dést.

Az athelyezés dijkdteles, melynek mértékét a 3. szamu Melléklet tartalmazza. Athelyezés
esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizeti szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra az
El6fizet6nek nem kell el6fizetési dijat fizetnie.
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11.22A Szol galtatas atirasa

Amennyiben az El6fizet6 személyében valtozas all be (6roklés vagy jogutddlas), ugy
Szolgéltatd az ElSfizets kérésére elvégzi a szerz8dés atirasat. Atirds esetén az El6fizetdi
Hozzaférési Pont helye nem valtozik.

Az atiras dijat a 3. szamu Melléklet tartalmazza.

Az atirast a jelenlegi El6fizet6 és az uj El6fizet6é kozos kérelme alapjdn a Szolgaltatd a
hidnytalanul kitoltott atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 (tizenot) napon belil atirja az
uj Ugyfélre, amennyiben a miszaki feltételek nem véltoznak.

Dijtartozas esetén a Szolgaltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben
az esetben a dijhatralék megfizetésére az Uj El6fizetd lesz koteles. A teljesitési hataridé a
formai és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirdsi kérelem beérkezését kovetGen
kezd6dik meg.

A hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizedével megegyez6 Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kdtbér 0sszegét az atiras dijat
tartalmazdé szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltato a kérelmez6t értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg az El6fizet6i
Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

11.23Val t ozads az EIl 6fi zet 6 adat ai ban

Amennyiben az El6fizet6 adatai az El6fizet6i Szerz6désben megadott adatokhoz képest
valtoznak — ideértve a levelezési cim valtozdsat is - koteles az adatvaltozast 15 (tizendt) napon
belil bejelenteni a Szolgdltaténak. A bejelentés elmulasztasdbdl vagy késedelmes
teljesitésébdl eredd karokért Szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel.

1124Csomagmédositas

Az El6fizets az altala igénybe vett dijcsomagrdl masik dijcsomagra torténé maédositasi igényét
az Ell6fizet6i Szerz6déskotéssel megegyez6 modokon jelezheti a Szolgaltato részére.

Az U] szolgaltatasi csomag igénybevételét a miszaki feltételek megléte esetén a Szolgaltatd a
kérelem beérkezését kovetd 15 (tizenot) munkanapon beliil teljesiti. A csomagmaddositas
dijmentes.

A hatarozott idGtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eldfizetSi szerz6dések

esetén a szolgdltatasi csomag modositasa csak az akcids feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhére vallalhato.
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11.3. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdeml8en igazolhato, kivéve, ha az eléfizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgdltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az el6fizet6 ilyen
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgdltaté az
el6fizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon
is értesitheti.

Az El6fizet6 szerz6désben szereplS cimére postai Uton megkilldott értesitést a postdra adastadl
szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitdsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgéltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A szolgdltatd altal tértivevény-szolgdltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az
ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgdltatd altal rogzitett idépontjaban az
el6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altali felmonddsnak minden esetben tartalmaznia kell

a. afelmondas indokat,
a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c. ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat
arrél, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
El6fizet6i Szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgdltatd felmondasaval.

11.31A Szol galtatoé rendes fel mondasa

A Szolgaltatd a hatarozott vagy hatarozatlan idej( El6fizetSi Szerz6dést 60 napos hataridével
jogosult felmondani.

11.32A Szol galtato rendkivuali felmondasa

A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetSi szerz6dést a 15 napos
hatarid6vel mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerU
miikodését, ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezé
eszkdozokon a Szolgdltaton kivili személlyel végeztet karbantartdsi, illetve javitasi
munkakat, vagy azokat megrongalja, és az elGfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti
meg,

b) azel6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi lehetévé
a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevs el6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabb értékesiti,
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d) az el6fizetd a szolgaltatdst torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja, kiilondsen

- az El6fizeté a Szolgdltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszerlien haszndlja, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesités kozlésétsl szamitott 3 (harom)
napon belil sem sziinteti meg;

- Az ElSfizet6 a szamdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatklildésre vagy mas szamitdogépes rendszerekbe torténd
behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kilondsen:

(i) az internet haszndldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben haszndlt nem nyilvdnos vagy (zleti titkot képez6
adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az
erre irdnyuld kisérlet,

(ii) az internet haszndldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyulo kisérlet,

(iii) az internethasznalék személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az
El6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép mikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

(iv) mdsok tulajdonat képez6 szamitdogépek és azok er6forrasainak engedély
nélkuli felhasznaldsa sajat célra (pl.proxy, e-mail szerverek, nyomtatok ,
halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardver eszk6zok).

(v) a Szolgdltatd halozati eszkdzeire vagy szervereire.

Jogosulatlan adatszerzés és adatkildés a Szolgaltatd szerverérél

(i) az El6fizetd a szdmdra nyujtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgaltatd
szerverén olyan adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

(ii) jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

(iii) a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdésagra nézve sért6. llyen
példaul a félrevezets, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politikai
ellentétet szito tartalom,

(iv) az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba
Utkoznek,

(v) az El6fizeté altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds
tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezetnek.

Tovabbi szerz6désszegésnek mingsiil, ha

(i) ha az El6fizets szamitdgépén vagy szerverén open relay vagy open
proxy szolgaltatas fut, és ezen szolgaltatassal bizonyithatéan SPAM
levelek lettek kikildve

(ii) szamitogépén vagy szerverén tudatosan vagy tudta nélkil adathaldsz
vagy trdjai webszerver Gzemeltet

(iii) IP cimét meghamisitja

(iv) olyan tevékenységet folytat, amely alkalmas egy vagy tobb
szamitogép vagy haldzat tulterhelésére (DDOS)

(v) portscan tevékenységet végez
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1133A Szol géaltatdé dijtartozas miatti fel monda

A Szolgdltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsd értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal kovet6 mdasodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést,

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az el6fizetS havi elSfizetési dijanak megfelel6 0sszeget,

b) havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10 000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozds 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizet6 a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbiraldsdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett elG, amelyr6l mdsolatban
tdjékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az elSfizeté6 a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgdltatd koteles az el6fizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet&ségét
biztositani.

Az El6fizetGi Szerz6désnek az ElSfizet6 szerz6désszegése miatt torténé felmonddsa esetén az
szerz6désbdl szarmazé valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmonddas hatalyosuldsaval
azonnal esedékessé valik.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmonddsa helyett az El6fizet6 Dijtartozasa esetén 3 havi
El6fizetGi dijnak megfelel§ vagyoni biztositékot kérni.

A 11.3.2 és 11.3.3 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltatd a felmondasi
idé6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése - jogosult az
Szolgéltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve a jelen ASZF 5.2 szerint korlatozni.

11.4. Az El6fizet6 altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondast az ligyfélszolgalati irodahoz kell
eljuttatni, irdsban, széban vagy telefonon tett bejelentéssel.

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az El6fizeté birtokdban levs, a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az El6fizetGi Szerz6dés az El6fizetd altal rautald magatartassal is megsziintethet6 oly médon,
hogy az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgdltato altal biztositott eszkozoket
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékaval a Szolgaltatd
részére — az El6fizetd személyének azonositasara alkalmas moédon - eljuttatja. llyen esetben a
felmondasi id6 az eszk6zok Szolgaltatd részére torténé megérkezésétdl szamitando.

Az El6fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az El6fizet8i Szerz6dést. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot,
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amely naptél a nyudjtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétél vagy megkildésétél szamitott 1. és 30. nap kozott lehet. A Szolgaltaté e
hatdrnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

A hatdrozott id6tartamra megkotott el6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 csak az El6fizetd altal
igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A hatarozott idejld ElGfizet6i Szerz6dés El6fizeté 4dltali, a Szolgaltatd aldbbiakban
meghatdrozott szerz6désszegd magatartasa miatti rendkivili felmonddsa esetén a Szolgaltaté
a fenti jogkovetkezményeket nem alkalmazhatja, amennyiben:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetGen a
Szolgaltatd érdekkorében felmerilt hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) azelbfizetsi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizetd a felmonddasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valés, érdekkorébe tartozé
hibat haritott el,

c) aSzolgaltatd az alapvet6 dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),
az el6fizet6i szerz6dés idGtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében nem jogszabalyvaltozas vagy
hatdsagi dontés miatt vagy az el6fizetbi szerz6dést, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket nem az el6fizet§ szdmara el6nyds mdédon médositja,

d) mdsorterjesztésiszolgdltatas esetén a csatornakiosztas nem a garantalt idé lejarata, illetve
a médiaszolgaltatdval kotott szerz6déses jogviszony miatt vagy lakossagi felmérés alapjan
modosul,

e) a szolgaltatd a mUsorterjesztési szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetbi szerz6dés szerint
teljesiti.

Az El6fizet6 rendkiviili felmonddsa esetén az El6fizet6i Szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetbi szerz6dés esetén
ha a szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén belll megkezdi, az el6fizet6t az elSfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

11.5. Egyéb El6fizetSi Szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

Megszilnik az el6fizetGvel kotott elbfizetSi szerz6dése az el6fizetGi hozzaférést nyujtd
szolgaltatonak a mas szolgaltatéval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az el6fizet6t értesiteni
koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

Ha a szolgdltato az el6fizet8i szolgaltatast mds szolgaltatdval a helyi hurok atengedésére

kotott szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az el6fizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld
szerz8dés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.
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A szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén - az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatdrozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem
harithato at az eldfizetére.

Az el6fizetd az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az el6fizet6 a felmonddsrél sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldini azt a hatarnapot,
amely naptél a nyudjtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgdltatds nydjtasat megsziintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetGi szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondas esetében a szolgdltatéd nem kotheti ki az el6fizetGi szerz6dés megszlinése
feltételeként a szolgaltaté tulajdonat képezd, az elGfizet6 részére datadott eszkdzok
visszaszolgdltatdsat. Az el6fizet6 felmondasa, az el6fizetGi szerz6dés megsziinése az el6fizetsi
szerzGdéssel 0sszefliggl elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 torvény szabdlyai az iranyadok.

Az El6fizetGi Szerz6dés megszilinése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd tulajdonaban l1évs
és a hdldézatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozl§ berendezéseket és eszkdzoket (pl.
kabelmodem, SIM kartya, router) rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a
szerz6dését megszlinését koveté 3 munkanapon bellil visszaszolgdltatni. Az el6fizetGi
szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgdlatan koteles lehet6vé
tenni az el6fizet6 szamara a szolgaltato tulajdonat képezé, az el6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrdl az el6fizetd részére. Nem
irhatd el6 a visszaszolgdltatdsra olyan eljaras, amely az el6fizet6 szamara indokolatlan
koltséget, vagy ardnytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az Eht. 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az
el6fizets érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem dllapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id§ elteltével
hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés |ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90
napban a szolgaltatd harom alkalommal koételes az el6fizet6t értesiteni a hatarozott ideji
szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuva atalakulasanak id6pontjardl. Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerz6dés atalakulasaval beallé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd
részére a szolgdltatonal elérhet6, az el6fizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek
a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor
és az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmaoddositassal donthetnek. A hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes

szabdlyait a szolgaltato az altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.
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Az el6fizetGi szerz6dés megszlinik tovabba:

a. az el6fizet6 haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével,
a szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

C. az atado szolgaltatéval fennadlld el6fizetSi szerz6dés a szamhordozdsra vonatkozd
szabdlyok szerint a szdmhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem mddosul, vagy

d. afelek koz6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartdssal kotott el6fizetGi szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett
szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a szdban kotott el6fizetbi szerz6dést kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetSi szerz6dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

12. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELEVELKAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a Szolgdltatas igénybe vétele soran az el6fizetSi jogviszonya fennallasa alatt

koteles a Szolgdltatoval egylttm(ikddni, jéhiszemlen eljarni tobbek kozott az aldbbiak

betartdsaval:

0 Aszerz6déskotés sordn a jogszabalyban el6irt adatait megadni, nyilatkozatait megtenni;

0 Az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;

0 Amennyiben az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével Osszefliggésben harmadik fél
hozzdajaruldsa szlikséges, azt beszerezni,

0 A Szolgaltatasban, eszk96zokben, berendezésekben bekovetkezett hiba esetén a
hibabejelentést megtenni;

0 Az El6fizet6 haszndlatdba atadott eszk6zoket megdvni, rendeltetésszer(ien hasznalni;

0 stbh.

12.2. A szolgdltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak megfelelGen
hasznalni, ellenkezé esetben a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdst a jogszabalyban elGirt
maodon korlatozni, az El6fizet6i szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszerl hasznalatbol
eredé karat az El6fizetd felé érvényesiteni.

12.3. Avégberendezéssel, vagy az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé
mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zékkel kapcsolatos kételezettségek

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdaltatas el6feltétele, hogy a megfelel6 halozati
kapcsolat az El6fizet6 ingatlandban kiépitésre keriljon. A hozzaférés tovabbi feltétele, hogy az
El6fizetGi Hozzaférési Ponton (a Szolgdltatd altal hasznalatba adott ONT eszkoz) az El6fizet6
megfelel6 Végberendezést csatlakoztasson. A Végberendezés beszerzése, csatlakoztatasa,
karbantartdsa az El6fizetd hataskorébe tartozik.

A haldzathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld, megfelel6ségi
tanusitdssal elldtott Végberendezés (pl. szamitégép, router, stb.) csatlakoztathatd. Az
El6fizet6 altal hasznalt Végberendezések alkalmassagaért a Szolgaltaté nem vallal
felelsséget.
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Az El6fizet6i Végberendezés mdlszaki allapotaért és rendeltetésszerli haszndlataért az
El6fizet6 tartozik felelGsséggel.

Az El6fizet6 koteles a hasznalataba adott eszk6zok allagat épségét a téle elvarhatd
gondossaggal megoévni.

Az El6fizet6i Szerz6dés megszilinését kdvetGen az El6fizets a haszndlataba atadott eszkdzoket
koteles a szerz6dés megsziinésétll szamitott 3 munkanapon belil Szolgaltatd telephelyére
visszajuttatni. Ellenkez6 esetben, vagy ha az eszkdzoket nem megfelel6 m(iszaki allapotban
(tonkretett, m(ikodés képtelen) juttatja vissza, Ugy a Szolgaltatd jogosult az eszk6zok utdn az
ASZF 3. szamu Mellékletében meghatdrozott 6sszegi kotbért kiszamlazni.

Az El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongdldddsa, mind azok
visszaadasanak elmulasztasa esetén fennadll, mely utébbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmisiilt.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése

Amennyiben az El6fizetS valamely, az El6fizet6i Szerz6désben szerepl6 adata megvaltozik, ugy
koteles az adatvaltozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll a Szolgdltatdnak
bejelenteni.

13. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé
tevd, magyar nyelv(, kdnnyen telepithetd szoftver elérhetGsége:
http://1240.hu/wp-content/uploads/internetes-szuroszoftver2.pdf

A Szolgaltatd a honlapjan ingyenesen biztositja a szlir6szoftver/sziirGszoftverek és az azok
hasznalatat segit6 leirdsok, videdk elérhetGségeit:
http://1240.hu/wp-content/uploads/internetes-szuroszoftver2.pdf

14. MELLEKLETEK JEGYZEKE
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1. szamu Melléklet - Féldrajzi Szolgaltatasi teriiletek

Az Internet-szolgaltatds a kovetkez6 foldrajzi tertileteken érhetd el:
Téglds

Bocskaikert

Hajduhadhaz

Az utca, hazszdm szint(i lefedettségi adatok a szolgdltatd internetes oldalan megtaldlhaték:
http://www.eurointernet.tv/lefedettség
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2. szamu Melléklet - Internet dijcsomagok
A helyhez kotott Internet-szolgaltatdas (GPON technoldgia) keretében igénybe veheté

csomagok az alabbiak:

Dijcsomag Leiras Havi el6fizetési dij
(brutté Ft)
1 db kabelmodem;
Digitalis Jolét névleges savszélesség (le/fel): 5,12 / 2,05 Mbps
Alapcsoma 3490Ft
P g minimalis savszélesség (le/fel): 1,02 / 0,13 Mbps
max. letolthet6 adatmennyiség korlat: 300 GB
1 db kabelmodem;
Net S névleges savszélesség (le/fel): 30 / 7 Mbps
4900 Ft
30 Mbps minimalis sdvszélesség (le/fel): 10 / 5 Mbps
max. letolthet6 adatmennyiség korlat: nincs
1 db kabelmodem;
Net M névleges savszélesség (le/fel): 50 / 10 Mbps
6 400 Ft
50 Mbps minimalis sdvszélesség (le/fel): 20 / 5 Mbps
max. letolthet6 adatmennyiség korlat: nincs
1 db kdbelmodem;
Net L névleges savszélesség (le/fel): 100 / 20 Mbps
8 700 Ft
100 Mbps minimalis sdvszélesség (le/fel): 30 / 10 Mbps
max. letolthet6 adatmennyiség korlat: nincs
Kabelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés
Feltiintetett havi el6fizetési dijaink 2018. januar 1-t6l 5% AFA-t tartalmaznak.
a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatdrozas és eléfizetési dij:
Hozzaférési mdd: kabelmodem
Csomag neve: CSALADI csomag
Bekotési dij hliségid6 nélkdl 15000 Ft
A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat: Nincs korlatozva
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Letoltésiirdny | Feltoltési irdny

Savszélesség:

2 Mbps 0,192 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

0,128 Mbps 0.032 Mbps

Maximalis szamitdgépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 4740 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: MAXI csomag
Bekotési dij hliségid6 nélkdl 15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltésiirany | Feltoltésiirany

Sdvszélesség:

4 Mbps 0,256 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

0,128 Mbps 0,032 Mbps

Maximalis szamitdgépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 6615 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: 10Mbit/sec csomag

Bekotési dij hiiségidd nélkdil 15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltésiirany | Feltoltésiirany

Sdvszélesség:

10240 Mbps 1024 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

512 Kbps 51 Kbps

Maximalis szamitdgépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 8185 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve 15Mbit/sec csomag
Bekotési dij hliségid6 nélkdl 15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva
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Letoltési irany

Feltoltési irany

Sdvszélesség: 15 Mbps 1,5 Mbps
Garantalt sdvszélesség: 768 Kbps 76 Kbps
Maximalis szamitdégépek szama: Nincs korlatozva
Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 9915Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve 20Mbit/sec csomag

Bekotési dij hiiségid6 nélkdl 15000 Ft

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési adatmennyiség
korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany

Feltoltési irany

Savszélesség:

20 Mbps

2 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

1 Mbps

102 Kbps

Maximalis szamitogépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: 2 év hlséggel 13215 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve

Uzleti 2 csomag

Bekotési dij hiiségid6 nélkdl

15000 Ft

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany

Feltoltési irany

Sdvszélesség:

2 Mbps

0,192 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

0,128 Mbps

0,032 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 4740 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

Uzleti 4 csomag
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Bekotési dij hlségid6 nélkdil 15000 Ft
Sdvszélesség: 4 Mbps 0.384 Mbps
Garantalt sdvszélesség: 0,128 Mbps 0.032 Mbps

Maximalis szamitdégépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 6615 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

Uzleti 10 csomag

Bekotési dij hiiségid6 nélkil

15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany

Feltoltési irany

Sdvszélesség:

10240 Mbps

1024 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

512 Kbps

51 Kbps

Maximalis szamitdgépek szama:

Nincs korlatozva

Havi elG6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 9075 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve

Uzleti 15 csomag

Bekotési dij hiségids nélkdl

15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany

Feltoltési irany

Sdvszélesség:

15 Mbps

1,5 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

768 Kbps

76 Kbps

Maximalis szamitdgépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi elé6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 10800 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve

Uzleti 20 csomag

Bekotési dij hliségidd nélkiil

15000 Ft

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva
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Letoltési irany

Feltoltési irany

Savszélesség:

20 Mbps

2 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

1 Mbps

102 Kbps

Maximalis szamitdégépek szama:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij: hliségid6 nélkdl 14105 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
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3. szamu Melléklet — A Szolgaltaté altal alkalmazott dijak

GPON technoldgiaju Szolgaltatas esetében:

Dijtétel Nett6 Afa Brutté

Bekapcsolasi dij* 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
Plusz vételi hely kiépitése* 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Athelyezés dija 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
Visszakapcsolasi dij 7 087 Ft 1913 Ft 9 000 Ft
Rendelkezésre 4llas dija 472 Ft 128 Ft 600 Ft
Névatiras dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Adminisztracios dij 236 Ft 64 Ft 300 Ft
Szamlamasolat dija 79 Ft 21 Ft 100 Ft
Felszdlito levél dija mentes 300 Ft
Tértivevényes felmondd levél dija mentes 700 Ft
ASZF oldalankénti mdsolatanak dija 31 Ft 9 Ft 40 Ft
Kiszallasi dij 3445 Ft 930 Ft 4375 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft
Kihelyezett eszk6z évadéki dija* 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
Mini node kartéritési dija 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Tapegység kartéritési dija 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Vagyoni biztositék a valasztott csomag 3 havi eléfizetési dija

*A csillaggal jeldlt dijak a jelen ASZF 2. szdmu mellékletében meghatarozott Digitélis J6lét
Alapcsomagra (DJA) torténd eldfizet6i szerz6déskotés esetére nem vonatkoznak.

Kabelmodemes mikrohulldamu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés esetében:

Dijtétel Netté Afa Brutté

Bekapcsolasi dij 11 811 Ft 3189 Ft 15 000 Ft
Kiegészité bekapcsolasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Plusz vételi hely kiépitése 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Athelyezés dija 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
Visszakapcsolasi dij 7 087 Ft 1913 Ft 9 000 Ft
Rendelkezésre allas dija 472 Ft 128 Ft 600 Ft
Névatiras dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Adminisztracios dij 236 Ft 64 Ft 300 Ft
Szamlamasolat dija 79 Ft 21 Ft 100 Ft
Felszolité levél dija mentes 300 Ft
Tértivevényes felmondd levél dija mentes 700 Ft
ASZF oldalankénti masolatanak dija 31 Ft 9 Ft 40 Ft
Kiszallasi dij 3445 Ft 930 Ft 4375 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft
Kihelyezett eszkoz évadéki dija 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
Mini node kartéritési dija 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Tapegység kartéritési dija 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Vagyoni biztositék a valasztott csomag 3 havi eléfizetési dija
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4. szamu Melléklet
Adatvédelmi tajékoztatd
1. Bevezeto

Az Eurolnternet Kft. (,Szolgaltaté”) a Szolgaltatdsahoz kapcsolédd, a hirkozlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint
a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgdltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz616 4/2012. (.
24.) NMHH rendelet alapjdn készitett adatvédelmi tajékoztatdja (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Tajékoztatd), amely az Altalanos Szerz3dési Feltételeinek mellékletét képezi.

A Szolgaltatd a hirkozlési szolgaltatdsainak nyujtasa soran megvaldsitja az el6fizetdk, illetve az
el6fizetSi szerz6dés megkotésére ajanlatot tevé (igénybejelent6) személyek (egylittesen:
,El6fizet6”) személyes adatainak kezelését. A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait
bizalmasan, az adatvédelem alkotmanyos elveinek és a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en kezeli, kiilonos gondot fordit arra, hogy megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz
valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy felhasznaldsat. A Szolgaltatdé ennek érdekében miliszaki megoldasokat és
szervezési intézkedéseket valdsit meg.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgdltaté altal megvaldsitott adatkezelés jogszabdlyi hatterét az alabbi jogszabalyok
alkotjak:

a) Magyarorszag Alaptorvénye (,Alaptorvény”) (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk);

b) A Polgdri Torvénykoényvrdl szél6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) (2:43. § e) pont);

a) A személyeknek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos védelmérdl szélé 2002.
augusztus 2. napi luxemburgi torvény (,Infotv.”);

b) Az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény (,Eht.”) (kiilondsen a XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések);

c) A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (,Sztv.”);

d) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsoldodd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgdltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrél sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet (,,4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.”);

e) Azelektronikus hirkozlési el6fizets szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (l11.
30.) NMHH rendelet (,,2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet”).

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak
a) Személyes adat

A természetes személy El6fizet6vel kapcsolatba hozhaté adat, és az adatbdl levonhaté, az
El6fizet6re vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
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meglrzi e mindségét, amig kapcsolata az Eléfizet6vel helyredllithatd. A személy kiilondsen
akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonositd jel,
illetéleg egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai mentdlis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet.

b) Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol flggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy
miveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint taroldsa, az adatok tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése is.

c) Adatfeldolgozas

Az adatkezelési ml(iveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl.

d) Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

e) Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamdra hozzaférhetévé teszik.

f) Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki,
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhaszndlt eszkdzoket) vonatkozéd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

g) Adatfeldolgozoé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki,
vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténdé
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

h) Gépi feldolgozas

A kovetkez6 mliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkozokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai

m(iveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

i) Adattorlés

Oldal 70 / 94



Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges;
i) Ko6zvetlen Uzletszerzés

Azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészit6 szolgdltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek
vagy szolgdltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatdsa, az lzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

4, A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

4.1. Szamlazasi, dijbeszedési, igénybejelentéssel és szerz6déskotéssel kapcsolatos
adatok

A Szolgdltatd az ElSfizet6k részére torténd szamlazds és a kapcsoldédd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések és igények figyelemmel kisérése céljabdl a kodvetkez6
adatokat kezelheti az Eht. 154. § és 157. § alapjan:

A Szolgdltatd az El6fizetSk részére torténé szamldzds és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dések és igények figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti az Eht.
154. § és 157. § alapjan:

a) az Eldfizet6:
- neve,
- lakéhelye, tartozkodasi helye/székhelye,
- szliletési neve,
- anyja neve,
- szliletési helye és ideje
- cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
- bankszdmlaszdma
- kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségei (mobil telefonszam, vezetékes telefonszam, e-mail
cim stb);

b) az el6fizet6i kategdriara (egyéni, vagy lzleti) vonatkozé nyilatkozat,

c) kapcsolattartdsra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az igénybejelentéssel, szerz6déssel,
szerz6déskotéssel kapcsolatban az El6fizet6 tajékoztatasara, értesitésére szolgal

d) a szolgdltatas igénybevételének cime és a dekdder azonositdja,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefligg6 adatok,

f) tartozdas hatrahagyasa esetén az el6fizetSi szerz6dés felmonddsdnak eseményei,

g) életkora miatt korlatozottan cselekv6képes El6fizets esetén a torvényes képvisel6 a) pont alatt
meghatarozott adatai,

h) Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemeit a
Szolgaltaté mar az igénybejelentést kdveten — a Szolgaltatds teljesitésének érdekében —
nyilvantartasba veszi és kezeli.

i) az El6fizet6 hozzdjarulasa esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté mas személyes adatainak
(pl.: személyi igazolvany szam,) a rogzitésére is.
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4.2. Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvétel utjan rogziti - és ezaltal kezeli és

nyilvantartdsba veszi - az El6fizet6 hibabejelentés sordn kozolt aldbbi adatait Eht. 141. §

alapjan:

a) az El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizeti / bejelenti hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idGpontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsdnak maodjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét) és annak okat;

h) az El6fizetd értesitésének maédjat és idGpontjat.

5. Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak célja, jogcime és idGtartama

Az 4.1. pont szerinti adatok az igénybejelentés elbiralasaig, illetve ha a Szolgaltaté és az
El6fizet6 szerz6dést kot, az el6fizetSi szerz6désbdl eredé igények eléviiléséig kezelhetbek,
kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir eld.

Az El6fizet6 hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas mddositasaig,
illet6leg visszavonasaig kezelhetdk, mig a jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezelt adatok az
aldbbi tablazatban meghatarozott ideig kezelheték.

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime id6tartama
ElSfizet6 neve, | a) Szamlazas és | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzBdés
lakéhelye, tartézkodasi | kapcsolddd dijak | bekezdés, Eht. | megszlinését kovets 1
helye, vagy székhelye beszedése, valamint az | 129. § (5) | év (elévilés)
el6fizetdi szerzGdés | bekezdés a) pont, | b) A szerzBdés
figyelemmel kisérése és 157. § (2) | megsziinését kovetd 1
b) Az adatkérésre kulon | bekezdés év
torvény szerint jogosult | b) Eht. 159/A. § c) A szerzGdés
nyomozo hatésag, | c) Sztv. 169. § megsz(inését kbvet6 8
ligyészség, birésag, év
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Sztv. szerinti bizonylat
és meglrzése

Egyéni el6fizetd esetén | a) Szamlazas és | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzGdés
az El6fizet6 sziletési | kapcsolddd dijak | bekezdés, Eht. | megszlinését kovets 1
neve, anyja sziletési | beszedése, valamint az | 129. § (5) | év(eléviilés),

neve, sziiletési helye és | eld6fizet6i szerz6dés | bekezdés a) pont,

ideje figyelemmel kisérése
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b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

nyomozé hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa
céljdbdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében
c) Szt. szerinti bizonylat és
megGrzése

és 157.
bekezdés

§

(2)

b) Eht. 159/A. §

c) Sztv. 169. §

b) A szerzGdés
megszlinését kovets 1
év
) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 8
év

Korlatozottan

cselekvSképes

ElSfizet6 esetén
utdlag fizetett
szolgdltatasokra
vonatkozd  el6fizet6i
szerz6dések esetében
a torvényes képviseld

az
dija

neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye,
szamlazasi cime,
szlikség esetén

szamlaszama, szlletési
neve, anyja sziletési
neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamldzés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Sztv. szerinti bizonylat
és

megGrzése

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés
129.

’

§

Eht.
(5)

bekezdés a) pont,

és 157.
bekezdés

§

(2)

b) Eht. 159/A. §

c) Sztv. 169. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év

) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 8
év

Természetes személy
ElSfizet6 személyi

igazolvany szama

Az el6fizetGi jogviszonyt

érinté nyilatkozatok
esetében noveli a

személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a  személyes
adatokkal vald visszaélés

Az

érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

lehetfségét, segiti a

nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Nem egyéni el6fizets | a) Szamlazas és | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzGdés
esetén az el6fizet6 | kapcsolddd dijak | bekezdés, Eht. | megszlinését kovets 1
cégjegyzékszama vagy | beszedése, valamint az | 129. § (5) | év(eléviilés),
mas nyilvantartasi | el6fizet6i szerz6dés | bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
szama, valamint | figyelemmel kisérése és 157. § (2) | megszlinését kovet6 1
sziikség  esetén a bekezdés év
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pénzforgalmi
szamlaszama

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

nyomozé hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

biztositasa
kérelmuikre

ellatdsanak
céljabdl, a

torténd adatszolgaltatds
érdekében

c) Sztv. szerinti bizonylat
és meglrzése

b) Eht. 159/A. §
c) Sztv. 169. §

c) A szerzGdés
megsz(inését kdvets 8
év

ElSfizet6 szamlazasi
cime (amennyiben
eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helytél), szlikség
esetén szamlaszama

a) Szamldzés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai

biztositasa
kérelmikre

ellatdsanak
céljabdl, a

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. & (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év

torténé adatszolgaltatas
érdekében
Kapcsolattartdsra a) Szamlazas és | a) Egy | a) A szerzBdés
alkalmas kapcsolddo dijak | kapcsolattartdsra | megsz(inését kdvet6 1
elérhetGségek: e-mail | beszedése, valamint az | alkalmas év (elévilés)
cim, mobil | el&fizet6i szerz6dés | elérhet6ség
telefonszam, faxszam, | figyelemmel kisérése megadasa
értesitési cim vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy
Kapcsolattarto Szamldazas és a kapcsolddo | az érintett | A szerzGdés
személy/ dijak beszedése, az | hozzdjarulasa megsz(inéséig, illetve
meghatalmazott el6fizetSi szerz6dés az érintett

személyazonosito
adatai: név, szlletési
név, lakdhely, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

figyelemmel kisérése

hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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ElSfizet6 hozzdjarulasa | Tajékoztatas, Az érintett | A szerz6dés
szerinti egyéb | tudomanyos, hozzdjaruldsa id6tartama alatt,
személyes adatok kozvélemény- és illetve az érintett
piackutatas, valamint hozzdjaruldsanak
kozvetlen Uzletszerzés visszavonasaig
(direkt marketing)
tevékenység
ElSfizet6i hozzaférési | a) Szamlazas és | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzGdés
pont helye kapcsolédod dijak | bekezdés, Eht. | megsz(inését kovet6 1
beszedése, valamint az | 129. § (5) | év (elévilés)
el6fizetdi szerz6dés | bekezdés a) pont, | b) A szerzGdés
figyelemmel kisérése €s § (2) bekezdés | megszlinését kovet6 1
b) Az adatkérésre kulon | b) 159/A. § év
torvény szerint jogosult | c) Szamviteli | c) A szerz6dés
nyomozo hatdsag, | torvény megsz(inését kdvet6 8
ligyészség, birésag, év
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli  torvény
szerinti  bizonylat  és
meglrzése
A szolgaltatasra | Szamlazas és a kapcsolddo | Eht. 129. § (6) | a) A szerzBdés

iranyado dijak és egyéb
kapcsolddo dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)

dijak beszedése, az
elé6fizet6i szerzGdés
figyelemmel kisérése

bekezdés h) pont

megsz(inését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a

mértéke, a dijak dijtartozds eléviléséig
megfizetésének ideje,

madja

Dijfizetéssel  és  a | Szamlazas és a kapcsolddod | Eht. 157. § (2) | Az adott
dijtartozassal dijak beszedése, az | bekezdés h) pont | szamlakovetelés Eht.

Osszefliggs adatok

el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa

Szamldazas és a kapcsolodo

Eht. 157. § (2)

A szerz8dés

esetén az el6fizetGi | dijak beszedése, az | bekezdés i) pont megsz(inését kovet6 1
szerz6dés el6fizetSi szerz6dés év (eléviilés)
felmonddasanak figyelemmel kisérése

eseményei

Az el6fizeti | Szamlazas és a kapcsolddd | Eht. 157. § (2) | A szerz6dés

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen

alkalmazott — gy
kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott — el6fizetdi

végberendezések

dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz8dés
figyelemmel kisérése

bekezdés k) pont

megsz(inését kovet6 1
év (elévilés)
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hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a
Szolgdltaté
elektronikus  hirkozl6
halézataban keletkezd
adatok.

A telefonos
ligyfélszolgdlatra
érkezé el6fizetdi
bejelentések (panasz
és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatdrold eljaras
eredménye és a
hibaelharitds alapjan tett
intézkedések
visszakovetése
b) Egyéb bejelentések
visszakodvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A  2/2015.
(1.30.)  NMHH
rendelet 25. §-a
alapjan az

El6fizet6
hozzajaruldsa

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastdl

szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatdl szamitva
a fogyasztévédelmi

esetén térvényben
meghatarozott
id6tartamig
ElSfizet6 e-mail cime, | Szdmlazas és a kapcsolddd | Eht. 157. § (2) | A szerz6dés

mint az el6fizetSi
allomas azonositdja

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzGdés
figyelemmel kisérése

Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyuld
szerz6dés esetén:

bekezdés b) pont

megsz(inését kovet6 1
év(elévilés)

ElSfizetGi allomas
szama vagy egyéb
azonositéja

(ugyfélazonositd)

Szamldzas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés)

Az El6fizet cime és az
allomas tipusa

a) Szamldzds és a
kapcsolodé dijak

beszedése, az -el6fizet6i
szerz6dés  figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

Elszamolasi idGszakban
elszamolhaté  Osszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz8dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év(elévilés)

Hivo és hivott el6fizetdi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az -el6fizet6i

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kdvet6 1
év(eléviilés),
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szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

nyomozé hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

b) A szerzGdés
megszlinését kovets 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa,
irdnya, kezdé6 id6pontja
és a lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illet6leg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgdltatas
igénybevételekor
hasznalt késziilék
egyedi azonositdja
(IMEI), 1P halézatok
esetén az alkalmazott
azonositok

a) Szamldzds és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az -el6fizetSi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsdagiszolgalat
térvényben

meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szdmviteli bizonylat
megGrzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamldzds és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az -el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerzGdés
megsz(inését kovet6 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év
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6. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok tarolasanak maédja:

6.1. Szamlazasi, dijbeszedési, igénybejelentéssel és szerz6déskotéssel kapcsolatos
adatok tarolasanak maodja

A Szolgaltatd a szamlazasi, dijbeszedési, igénybejelentéssel és szerz6déskotéssel kapcsolatos
adatokat visszakovetheté maddon, elektronikus Uton nyilvantartasban rogziti, és az elévilési
id6 végéig meglrzi.

6.2. Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok tarolasanak maddja

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton nyilvantartdsban rogziti, és az eléviilési id6 végéig megbrzi.

7. A Szolgdltaté altal kezelt személyes adatok kezelésének célja:

A Szolgdltatd az El6fizet6 és a Szolgaltaté kozotti jogviszony, valamint az El6fizetSi
Szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek felek dltali teljesitésének vagy elmulasztasanak
visszakereshet6 mddon torténd rogzitése céljdbdl kezeli az El6fizet6k személyes adatait.

8. Az el6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei
8.1. Az El6fizet6 hozzajarulasatdl fliggé adattovabbitas

Az El6fizet6d adatai csak akkor hasznalhaték kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizet6 elGzetesen kifejezetten
hozzajarult.

A Szolgdltatd, az El6fizet6 hozzajarulasatol fliggé adattovabbitdasokat az aldbbiak szerint
kiilonbozteti meg:

a)  Sajat, kozvetlen Gzletszerzési célbdl Gigynokok, értékesiték felé torténd adattovabbitas.
b) Tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas célu adattovabbitas.

A Szolgdltaté biztositia az El6fizet6 részére, a fentiekben megkiilonbdztetett
adattovabbitasokhoz valé hozzajarulasrdl, illetve annak megtagadasardl valo ,,Adatvédelmi
nyilatkozat” tételének lehet&ségét. Az El6fizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult
feltétel nélkil a Szolgaltatd tgyfélszolgdlata értesitésével visszavonni.

Kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
uton nem tovabbithatd annak az ElSfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot.

8.2 El6fizet6 hozzajarulasatodl figgetlen adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt, az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdk

a)  azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamldzast, a kbvetelések kezelését, a
Szolgaltatas kezelését, illetSleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és a Szolgdltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére.

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsért6 felhasznaldsanak (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a birédsagnak.

d) abirdsagi végrehajtasroél sz6l6 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak.

A fentiek szerinti adattovabbitast az Eht. 157. § (5) bekezdése teszi lehet6vé.

Az el6fizetSi adatokat a fentiek szerint atvev6ket a Szolgdltatéval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

8.3. Szolgaltatdk k6z6s adatbazisaba torténd adattovabbitas

A szolgdltatdk a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése érdekében, illetve a szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl kézos adatbazist
hozhatnak létre. Ennek soran jogosultak az El6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadas indokardl sz6l6 tajékoztatdst barmely masik hirkodzlési szolgaltaténak
vagy a kdzos adatdllomany kezelGjének atadni.

A Szolgdltato az El6fizetd — az Eht. 129. § (7) bekezdésének b) -f) pontjdban foglalt — adatait az

Eht. 158. §-a értelmében a kdz6s adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha

a) szdmlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgdltatd az eldfizetGi szerz6dését
felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehet&ségét az El6fizet6 szamara részben
vagy egészben korlatozta, vagy

b)  szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az El6fizet§ ellen, illet6leg az El6fizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkozlési
szolgdltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére térekedett;

Az El6fizet6 adatainak atadasarol a Szolgaltatd az El6fizetGket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevGket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a)  az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a fenti célok megvaldsitasa érdekében,

b) azEht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely El6fizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozdé adatot
tartalmaz.

A koz0Os adatallomanyban valé megjelenést kbvetGen a Szolgdltatd a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetben kozrem(ikodé tavkozlési szolgaltatd kérésére az Eht. 157. §.-ban

foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott Szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

A kozos adatkezel8 megnevezése: jelenleg nincs kozos adatkezeld.
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8.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgdltato a jelen tdjékoztatdban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltatd mindent megtesz az dltala kezelt ElSfizet6 személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés elleni,
illetve egyéb adatait is torlés, illetGleg sérilés, megsemmisilés elleni védelméért. E
tevékenysége korében a Szolgdltatd biztositja kilondsen:

a)  Tuakrozést: A hdlozati kiszolgdld gépen (,,Szerver”) 1évd személyes adatok elvesztésének
elkeriilése érdekében folyamatos tikrozéssel biztositja egy téle fizikailag kilonbozd
adathordozon.

b)  Archivalast: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozén kell rogziteni és a torvényes
ideig megérizni, majd ezt kovet6en megsemmisiteni.

c) Tlzvédelmet: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelmet: A személyes adatokat kezeld ligyintéz6k, alkalmazottak szamitdgépes
munkadllomasain és a vellik kapcsolatban allé szervereken gondoskodni kell a
virusmentességrél.

e) Hozzaférés-védelmet: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szél9,
azonosithaté jogosultsaggal lehet hozzaférni. Haldzati eréforrasokhoz csak érvényes
személyre sz6l6 jogosultsaggal lehet hozzaférni. A jogosultsagok kezelését a Szolgaltato
tdrsasag a vonatkozd biztonsagi szabalyzataban rogziti.

f) Halézati védelmet: A mindenkor rendelkezésre allé6 szdmitdstechnikai eszkozok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarold, haldzaton keresztiil
elérhetd szerverekhez és adatbazisokhoz illetéktelen személy hozzaférjen.

8.5. Az Elé6fizetd jogai és jogorvoslat

Az El6fizets kérelmezheti a Szolgaltatonal

a)  tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat,
valamint

d) tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen a jogszabalyok altal lehet6vé tett
keretek kozott.

Az El6fizet6k fenti jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelGzése vagy lildozése, a blintetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormdanyzati gazdasagi vagy
pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabol - beleértve minden
esetben az ellenGrzést és a felligyeletet is -, tovabba az El6fizet6 vagy masok jogainak védelme
érdekében.
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Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl

Az El6fizet6 kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az dltala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarél, az adatkezelés céljardél, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérdl, tovabbd - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 koteles a tdjékoztatdsi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdasban, kozértheté formaban megadni a kért tajékoztatast.

A tdjékoztatds ingyenes, ha az El6fizet6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tdjékoztatdsi kérelmet a Szolgdltatéhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi
adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles
atadni az El6fizet6nek.

Ha a dij szamitdsdhoz szikséges szamldzasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt kordlmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd
a korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni a szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez és zarolasahoz vald jog

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Szolgaltato rendelkezésére all, a személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az El6fizetd a kotelez6 adatkezelés kivételével kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést toérvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birdsdg vagy a Luxemburgi Nagyhercegség Adatvédelmi Bizottsdga Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsag Hatdsag (,,CNPD”) elrendelte.

Torlés helyett a Szolgéaltatd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet§, ameddig fennadll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
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A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az El6fizetSt, tovabbd mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetS 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti
kérelem elutasitasa esetén az El6fizet6 birdsaghoz vagy a CNPD-hez fordulhat jogorvoslat
végett.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Az ElG6fizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomdnyos kutatas céljara torténik; valamint

b)  torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgdltatd a tiltakozast a kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatd az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrél, tovabbda az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az El6fizetd a Szolgdltatd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Szolgaltatd az elbirdsali
hatdrid6t elmulasztja, az El6fizet6 - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatdl
szamitott 30 napon bellil - birésaghoz fordulhat.

a Szolgaltato az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

9. A Szolgaltato bels6 adatvédelmi felel6sének elérhetdsége

Név: dr. Jeszenszky Csaba

Beosztasa: adatvédelmi felels

Cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
e-mail: adatvedelem@mmds.hu

tel.: +36 19110911

fax.: +36 19110901

10. Az El6fizetd jogorvoslati lehetdsége

Az El6fizet6, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte
a)  aSzolgdltatd belsé adatvédelmi feleléséhez fordulhat tajékoztatasért,
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b)  ardsat kezdeményezheti a CNDP eljardsat;
c) birésaghoz fordulhat
a vonatkozd jogszabdlyok altal megdllapitott keretek kozott.

11. Az El6fizetd tdjékoztatasa

A Szolgaltatd tdjékoztatja az el6fizet6t a hdldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett mdszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradé, ismert kockazatokrdél és a védelem érdekében az El6fizeté altal tehetd
intézkedésekrdl.

Ha a hdldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legaldbb
Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az el6fizet6t a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgdltatoé dltal nydjtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérhetd az el6fizet6t6l. A Szolgdltatd altal nydjtott tajékoztatdas nem mentesiti a
Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alél.
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5. szamu Melléklet - Felligyeleti szervek elérhetGségei

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkézlésre
vonatkozé szabdlyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf.997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eldfizetdket,
nézGket, hallgatokat, fogyasztokat megillets, elektronikus hirk6zléssel kapcsolatos
méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatandacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevs felhasznaldk, eléfizetSk, fogyasztok,
valamint a néz6k vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgdlattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté
altaliintézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatdrozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tdjékoztatasara vonatkozoan elGirt kovetelmények - az egyedi el6fizetGi szerz6dés és az
altalanos szerz6dési feltételek tartalmdara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kozponti postafidk cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Hajdu-Bihar megye: Téglas, Bocskaikert, Hajduhadhaz
Debreceni jaras

Cim: 4026 Debrecen, Piac utca 42-48.

Telefonszam: +36 52 516 140 Fax: +36 52 516 141
E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél szélé
1996. évi LVII. térvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban az el6fizet6k elektronikus hirkézlési szolgdltaté Aaltali
tdjékoztatasara vonatkozoan elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az
altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének méodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Téglas varos jegyzGje: Dr. Gal Gyorgy

Telefon.: +36 (52)384-312  Fax: 52/384-409 e-mail: jegyzo@teglas.hu,
teglasph@teglas.hu

Hajddhadhaz varos jegyzéje: Dr. Kiss Katalin
Telefon: +36 (52) 583-411 E-mail: jegyzo@hajduhadhaz.hu

Bocskaikert jegyzGje: Baloghné Kiss Judit
Levelezési cim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay u. 20.
Telefon: +36 (52) 583-452  Fax: +36 (52) 583-451 Email cim: jegyzo@bocskaikert.hu

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Helyi Varosi Birdsag illetve Megyei Birdsag.

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 9. Postacim: 4001. Debrecen, Pf. 131.

Telefon: (52) 526-710 Telefax: (52) 347-139

Email: birosag@hajdu.birosag.hu elnok@hajdu.birosag.hu panasz@hajdu.birosag.hu
kezeloiroda@hajdu.birosag.hu  sajto@hajdu.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az el6fizet6é és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasdaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason
kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatéval mar
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kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:
[Fgytv. 18.§ (1)]

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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6. szamu Melléklet - Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)
1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldézathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltaték altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el§ kell segiteni.

A hadlézathaszndlati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerien
igénybevevl lgyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot,
valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgdltatd kovetelje meg az ligyfeleit6l a halézathasznalati iranyelvek betartdsat, tovdbba
javasolja, hogy a jelen halézathasznalati irdnyelvek a szolgaltaték Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaléknak a halézathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal
ajanlott felvenniik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt
 6dza SXf &1 2t Adlaktie-ndil e O K dz

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végs6 esetben szolgdltatds felmonddsa és megsziintetése legyen
a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgdltatdsi irdnyelveit,
a szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés
nélklli megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel
kapcsolatban is az el6fizet6k tadjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilonosen
sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és
megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekeds a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltato halézatan keresztil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazads, tisztességtelen, csaldrd, tragar,
tdmadd vagy megtéveszts tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hdldzat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdaldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds,
vagy barmilyen ilyen irdnyu prébdlkozas.

Tilos barmely végpont m(ikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal
nyujtott szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald es6é anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
soran masok szerz8i joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgdltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznaloérdl, az altala forgalmazott
informacidkrdl, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozo6 informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelml vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyittesen spam) kiildésére
hasznalni. llyenek mindGsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, aldirasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begyl(jtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato
haldozatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
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4.4. Nem szabad szamos kdépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb mdasoknak), vagy hasonlé lizeneteket,
fliggetlenll attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint figgetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgdltatétél kiildott
levelekre valdé valaszok fogaddsara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgdltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy mdsik Internet szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe egy, a
szolgdltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Ggy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, IP halézatért vagy alhaldézatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid)
még a haldzati kapcsolat kiépitése elbtt.

A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté lgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informacidok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési
lehet6séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgdltaté Internet szolgaltatasa osztott er6forrdsokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizet6
részérél is, minden mas felhaszndlé szdmdra negativ hatdst vdlthat ki. A haldzati
er6forrdsokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe Gtkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek mddositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szbveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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7. szamu Melléklet - A Szolgaltatas mindségi célértékei

Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Min@ségi mutatd megnevezése Célértékek
1. A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tev6 Uj elSfizetSi hozzaférési pont 15 nap
|étesitésének és a szolgaltatdsnyujtds megkezdésének hatarideje:
2. Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 79 6ra
hatdrideje:
3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: 30 nap
4. A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa: 95%
5. A szolgéltaté telefonos ligyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili
él6hangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott 80%
sikeresen felépilt hivasok esetén:
GPON technolédgia
7. Garantalt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az o
e cei g s Célérték
el6fizet6i hozzaférési ponton
Szolgaltatasi Szolgaltatasi csomag kinalt le- Gar?n'Ea!t Gara:nt:al.t
csomagl /feltoltési savszélessége Iet?lte5| ) fEItf)ltESI.
megnevezése sebesség Mbit/s | sebesség Mbit/s
Digitalis Jolét 5,12 / 2,05 Mbps 1,02 0,13
Net S 30/ 7 Mbps 10 5
Net M 50/ 10 Mbps 20 5
Net L 100 / 20 Mbps 30 10

Kabelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés

Halbzati szolgaltatdsminbségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatd megnevezése

Célértékek

1. 1./Aszolgdltatds igénybevételét lehetbvé tevs ) el6fizetSi hozzaférési

inditott sikeresen felépilt hivdsok esetén

15na
pont |étesitésének és a szolgdltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje P
2. 2./ Az Eszr. 2. § ¢)pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott )
. . Ly 72 6ra
hibaelharitds hatarideje
3. 3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 5 nap
4. 4./A szolgéltatas éves szint(i rendelkezésre allasa 95 %
5. 5./ A szolgéltaté telefonos tgyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen
belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tgyfélszolgalat felé 85.00 %
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Egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékei vezetékes haldzaton:

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei vezeték nélkili (Wi-Fi) halézaton:

1./ Garantalt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az elbfizetdi
hozzaférési ponton

Célérték

Letoltési Feltoltési

{T2¢3t¢ar-0m& G sebesség sebesség

{rz2t3attalr ot a 51 651 St Saa¢

, 2 Mbit/s / 0,192 Mbit/s
CSALADI Csomag 2 Mbit/s | 0,192 Mbit/s

4 Mbit/s / 0,256 Mbit/s
MAXI Csomag 4 Mbit/s | 0,256 Mbit/s

10 Mbit/s / 1 Mbit/s
10 Mbit/sec csomag 10 Mbit/s 1 Mbit/s

15 Mbit/s / 1,5 Mbit/s
15 Mbit/sec csomag 15 Mbit/s 1,5 Mbit/s

20 Mbit/s / 2 Mbit/s
20 Mbit/sec csomag 20 Mbit/s 2 Mbit/s

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett U]
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb
hatdrid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetnél
tovabbi hozzaférés l|étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgiltatd és az el6fizet6
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsGzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgdltatast rendel,
akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj eldfizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),
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- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges
a megkivant id6ben,
- haazigényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minGségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatdrold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsmindséggel Osszefliiggd hibdkra vonatkozd el6fizet6i
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent minbségérdl sz6ld
bejelentés, amelyet az el6fizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirkozl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornds el6fizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitdsi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elSfizetSvel az ASZF szerinti
hibaelhdritasi feltételekkel szerz6dik.

Kizart esetek kilondsen:

- el6fizetGi végberendezés hibdja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatédrideje: a bejelentett
dijreklamacidk (szdmlapanaszok) kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptdri napban kifejezve.

Dijreklamdacid a szolgdltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacid, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilonosen:

- aszamlarairdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- anem aszamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
- nem a szamldzassal 6sszefligg6 panaszok.

4./ A szolgdltatas idGbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a
szolgdltatast valoban igénybe vehetik, fliggetlenul attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
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el6fizet6k érzékelték-e. Szolgdltatds-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgaltatas az el6fizet6
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatds varatlan meghibasoddas miatti szlinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti szlinetelése.

Kizart esetek kilonosen:

- aszolgaltatds el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok daltal el6irt mdédon torténd sziinetelése.

5./ Az tgyfélszolgalati igyintéz6 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgéltato
ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal
60 madsodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az
ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz
képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltato az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az
Ugyfélszolgdlati ligyintéz6 él6hangos elérhetfségét biztositd menlipont hivo altali valasztdsat
kdvetben kell szamitani.

6./ Garantalt haldzaton bellli le- és feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési ponton: az a
le-, illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltato az el6fizet6i szamara
a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan belili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a
szolgaltatoi szerverig terjed6 szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az ElG6fizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az El6fizet6 generadl, vagy az Internet fel6l
az El6fizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy fel6l irdnyuld forgalomnak szdmit minden forgalom, amely a kabel
modem ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé
modemekkel keriil elvégzésre és a program jegyz6konyvet készit a mérésrél.

A Szolgaltatd az El6fizetd, vagy lgényl6 szamara — annak kérésére — az adatforgalom
mérésének részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetSi hozzaférési pont: az el6fizet8i tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont,

/////
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